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Qualifizierung der Mitarbeiterinnen in bezirklichen Kindertagesstatten
und der Tagespflege durch institutionelle Kita-Beratung

Tatigkeitsbericht der Kita-Beratung 2002

Ingelore Kiersch / Doris Majchrzak / Ursula Schabeck

Ausgangssituation und personelle Ausstattung der Kita-Beratung

Das Team der Kita-Beratung Marzahn-Hellersdorf arbeitete im Jahr 2002 mit insgesamt
5 Vollzeitstellen in interdisziplindrer Zusammensetzung.

Entsprechend der Kita- Platzzahlen im Jahr 2002 von insgesamt ca. 10 000 Kita- Platzen (siehe Kita-
Netzplanung Febr. 2003) ergibt sich hieraus ein Schliissel von ca. 2000 Kita- Platzen pro Beraterin.

Fachkréafte mit Diplomstudienabschlissen der Fachrichtungen Psychologie, Pé&adagogik,
Medizinpaddagogik, Sozialpddagogik/Sozialarbeit und entsprechenden Zusatzausbildungen in
Familientherapie, Organisationsentwicklung,

NLP-Trainer, Konflikt- Mediation, psych.-system. Kurzzeitberatung, sozial-psycholog. Beratung,
arbeiten unter einer gemeinsamen Koordination zusammen.

Diese Zusammenarbeit erfolgt je nach Aufgabenschwerpunkt und unter Nutzung der
unterschiedlichen fachlichen und methodischen Kompetenzen standortbezogen oder auch
standortuibergreifend.

Die Beibehaltung der beiden regionalen Standorte der Kita-Beratung erfordert zwar von den
Beraterinnen selbst gut organisierte Kommunikationsstrukturen, Flexibilitdt und einen
entsprechenden Koordinationsaufwand, hat sich aber zugunsten einer guten Erreichbarkeit und
entsprechender Kundenorientierung bewahrt und auf die Bedarfsentwicklung positiv ausgewirkt.
Eine regelméaRige Teamsupervision hat diesen Prozess zusétzlich unterstitzt.

Die Jahresplanung fir das Jahr 2002 (nachzulesen im ,Beratungs- und Fortbildungsangebot fir
Kindertagesstatten des Bezirkes Marzahn-Hellersdorf) basierte auf einer sowohl quantitativen, als
auch qualitativen Auswertung der bisherigen Angebote des Kita-Beraterteams.

In Kooperation mit dem Fachbereich fur Kindertagesstatten erfolgte auRerdem eine Erfassung des
Fortbildungsbedarfs, in die alle Kindertagesstatten des Bezirkes einbezogen waren und deren
Auswertung Bestandteil der Jahresplanung wurde.

Es ist vorgesehen, diese Bedarfserfassung jahrlich zu wiederholen, um eine bessere Planbarkeit der

Themen und Termine zu erreichen und um inhaltliche Schwerpunktsetzungen noch besser
erkennen und miteinander abstimmen zu kénnen.

Statistischer Riickblick 2002

Im Jahr 2002 haben von den nunmehr 71 kommunalen Kindertagesstatten des GroRbezirkes
Marzahn-Hellersdorf 68 Kindertagesstatten die Leistungen der bezirklichen Kita-Beratung in
Anspruch genommen.

Das entspricht einem prozentualen Anteil von 96 %.

Von den inzwischen 17 Kindertagesstatten in freier Tragerschaft nutzten 5 Kindertagesstatten die
Angebote der Kita-Beratung. Das entspricht einem prozentualen Anteil von 29 %.

Bezogen auf die Inanspruchnahme der einzelnen Leistungsangebote der Kita-Beratung:
- institutionsbezogene Einzel- und Einzelfallberatung / Supervision

- institutionsbezogene Team- und Gruppenberatung

- praxisintegrierte sozialpddagogische und psychologische Fortbildung

- institutionstibergreifende Arbeitsgruppen / Arbeitskreise

! bie berlinweite Bemessungsgrundlage (siehe ,Jugendamt 2001") sieht ein/eine Berater/in pro 1500 Platze vor.



20

- Initiierung, Begleitung sowie Koordinierung von besonderen padagogischen Angeboten und
Projekten zeigt sich folgendes Bild im Bereich der kommunalen Kindertagesstatten:

Inanspruchnahme des Leistungsangebotes
der Kita-Beratung durch 6ffentliche Kindertagesstatten
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65% Beteiligung der kommunalen Kitas an Einzel- bzw. Einzelfallberatung

34% Beteiligung der kommunalen Kitas an institutionsbezogener Team- und Gruppenberatung
83% Beteiligung der kommunalen Kitas an Fortbildungen

54% Beteiligung der kommunalen Kitas an Arbeitsgruppen

18% Beteiligung der kommunalen Kitas an Projekten

17 % Beteiligung der kommunalen Kitas an Supervision
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Darstellung der einzelnen Leistungsbereiche der Kita-Beratung

Im Unterschied zu den einzelnen Produkten innerhalb des Berliner Produktkataloges der Kita-
Beratung (siehe Anhang), wurden die unterschiedlichen Arbeitsformen der Kita-Beratung fir die
folgende differenzierte Betrachtung zugrunde gelegt.

1. Institutionsbezogene Einzel- und Einzelfallberatung

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 46
beteiligte Kitas freier Trager 3
Beratungsprozesse 145
beratene pad. Mitarbeiterinnen 220
anteilig Erzieherinnen 162
anteilig Leitungskrafte 58
Einbeziehung anderer Fachdienste 35
direkte Einbeziehung von Eltern 23
telefonische Beratung 113
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Im Vergleich zum Jahr 2001 ist die Anzahl der Kitas, deren Mitarbeiterinnen Einzel- und
Einzelfallberatung in Anspruch genommen haben, nahezu konstant geblieben. Interessant ist hierbei,
dass sowohl die Anzahl der Beratungsprozesse, als auch die Anzahl der beratenen padagogischen
Mitarbeiterinnen, und hier besonders die Anzahl der Erzieherinnen, um 13 % bzw. um 15% gestiegen
ist.

Die Einbeziehung anderer Fachdienste erfolgte 2002 im Vergleich 6 mal haufiger als 2001.

Ebenso haufig ist ein Anstieg bei der direkten Einbeziehung von Eltern in Beratungsprozesse zu
verzeichnen.

Die hohere Anzahl der beratenen padagogischen Mitarbeiterinnen (220) im Vergleich zu den
durchgefiuihrten Beratungsprozessen (145) ist darauf zurickzufuhren, dass sich Kinder oft in
mehrfachen oder in wechselnden Betreuungsbeziigen befinden, somit also mehrere Erzieherinnen
innerhalb eines Beratungsprozesses beteiligt sind.

Themen von Einzel- und Einzelfallberatungen / Supervision waren:

- Forderung von entwicklungsverzdgerten Kindern

- Klarung fraglicher Behinderung von Kindern

- Umgang mit aggressiven Kindern

- psychomotorische Forderung einzelner Kinder

- Vorbereitung und Durchfihrung schwieriger Gesprache mit Eltern

- Umgang bzw. Beratung von Eltern schwieriger Kinder

- berufliche Krisensituation von Erzieherinnen

- Personaleinsatz als Leitungsaufgabe

- Arbeiten in Altersmischung unter entwicklungsférdernden Aspekten

- Beratung in Fragen der Profilierung zur ,Bewegungsfreundlichen Kita“

- Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern

- soziale Armut und Auswirkungen auf die kindliche Entwicklung

- Fragen der Firsorge- und Aufsichtspflicht

- Ubergang in eine mdgliche, andere Tragerschaft

- Leitungskonzepte, Personalmanagement

- Elterngesprache, Elternberatungen

- Fallbesprechungen

- Leitungsberatung zu Konflikten im Team

- Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen

- berufliche Krisensituationen von Leiterinnen und Erzieherinnen im Zusammenhang mit
Personaliiberhang oder Umstrukturierungen

- Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen und Eltern

- Coaching von Leitungskraften

- Kooperationen mit anderen Fachdiensten im Zusammenhang mit der Gewahrung von Hilfen zur
Erziehung

Im Vergleich zu den Themen des Vorjahres féllt auf, dass die Beratungsanfragen aus den Kitas
wesentlich differenzierter benannt wurden. Haufiger wurden Konflikt- und Problemsituationen
innerhalb des Arbeitsbereiches, die auch mit Eltern zu tun hatten, benannt. Im Zusammenhang mit
Kindern standen Themen von auffalligem Verhalten, Aggressivitat, aber auch kindlicher Armut
besonders im Vordergrund.

Themen im Sinne von Konflikt- und Krisenmanagement waren haufig Inhalt von Leitungsberatungen.

Telefonische Beratungen

Erstmalig wurden auch telefonische Beratungen statistisch erfasst. Themen waren kurzfristig
auftretende kritische Situationen, die keine Zeit fiir einen langeren Beratungsprozess lief3en, die aber
auch Anlass waren, einen solchen zu beginnen.

Besonders Kita- Leiterinnen schienen hier zunehmend mit Situationen konfrontiert zu sein, in denen
schnell ,Rat" gesucht und gebraucht wird, um handlungsfahig zu bleiben.

Zunehmend gab es telefonische Anfragen von Eltern im Zusammenhang mit der institutionellen
Betreuung ihres Kindes.
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Themen von telefonischen Beratungen im Uberblick :

- akute Konfliktsituationen mit Eltern

- akute Teamkonflikte

- Anfragen zu Fachliteratur und Ausleihmaterialien

- Anfragen von Fachdiensten, wie KIGD, KJPD, Kinder- und Jugendambulanz, ASPD

- Anfragen von Eltern oder auch Erzieherinnen zu Firsorge- und Aufsichtsfragen

- Elternbeschwerden, Elternkritik

- Elternanfragen zu Betreuungsangeboten

- Fragen zu Adressen und Ansprechpartnern innerhalb und auferhalb des Jugendamtes

2. Institutionsbezogene Team- und Gruppenberatung

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 24
beteiligte Kitas freier Trager 1
Beratungsprozesse 29
beratene pad. Mitarbeiterinnen 254
anteilig Erzieherinnen 228
anteilig Leitungskréfte 26

Die Inanspruchnahme von Team- und Gruppenberatungen im Sinne von Organisations- Personal-
und Qualitatsentwicklung ist im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverandert.

Verringert hat sich die Anzahl der Beratungsprozesse, was bedeutet, dass innerhalb einer Kita
weniger Einzelthemen bearbeitet wurden, dafiir die einzelnen Prozesse eine gréRere Komplexitat und
Dauer aufwiesen. Standige personelle Veranderungen innerhalb einzelner Teams fiihrten dazu, dass
Teamentwicklungsprozesse sich  wesentlich komplizierter gestalteten, begleitet von
arbeitsorganisatorischen Fragen, Struktur-Veranderungen aber auch Konflikten.

Die geringere Anzahl der beratenen padagogischen Mitarbeiterinnen ist darauf zuriickzufiihren, dass
aufgrund des Rickganges der Kinderzahlen die einzelnen Teams weniger Mitarbeiterinnen haben und
Beratung héaufiger auch von Teilteams und Gruppen von Erzieherinnen (ohne Leitungsbeteiligung)
nachgefragt wurde.

Bezogen auf alle Kitas wurden die Themen, ebenso wie bei der Einzel- und Einzelfallberatung
wesentlich differenzierter benannt.

Themen von Gruppen- und Teamberatungen / Gruppensupervisionen waren:
- Teamentwicklung, insbesondere Konfliktldsungsmodelle

- Strukturentwicklung in der Kita /Gruppenstrukturen

- Arbeitsteilung und Arbeitsorganisation

- maoglicher Ubergang in eine andere Tréagerschaft

- kreative Arbeit mit Kindern

- psychomotorische Férderung von Kindern

- Umsetzung des Eingewdhnungskonzeptes

- rechtliche Grundlage bei Kindern in Trennungs- und Scheidungssituationen

- Hortberatung / Hortkonzeption

- Konzeptionsentwicklung innerhalb des Integrationsbereiches

- Weiterentwicklung bzw. Erarbeitung von Hauskonzeptionen

- Kommunikation und Gespréachsfiihrung in der Zusammenarbeit mit Eltern

- Kita als Bildungseinrichtung — Konzeptionstberarbeitung

- Umgang mit aggressiven Kindern

- Fragen der Zusammenarbeit im Team

- Kooperation und Verantwortung innerhalb des Teams bei Fragen des Kinderschutzes
- Zusammenarbeit mit Eltern behinderter Kinder

- Zusammenarbeit von Stitzerzieherinnen mit Therapeuten, Schule etc. im Férderausschuss
- Einsatz / Férderung von Erzieherinnen durch die Leiterin

- Uberforderung von padagogischen Mitarbeiterinnen
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Supervision (Einzel-, Gruppensupervision)

beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 12
Anzahl der Einzelsupervisionsprozesse 2
Anzahl der Gruppensupervisionsprozesse 3
pad. Mitarbeiterinnen insgesamt 22
Erzieherinnen 14
Leiterinnen 8

Supervision, als eine Beratungsform mit systemischen Ansatz, die besonders Mdglichkeiten bietet,
das eigene Handeln zu reflektieren, Handlungsbedingungen zu klaren und Ressourcen in Form
individuell passender Losungsstrategien zu entwickeln, wurde im Jahr 2002 in steigendem Mal3e,

sowohl von Erzieherinnen, als auch von Leiterinnen nachgefragt.

Daruber hinaus wurde Teamsupervision von 5 padagogischen Mitarbeiterinnen einer
Jugendfreizeiteinrichtung in Anspruch genommen.

3. Fortbildungen

Anzahl

beteiligte Kitas des kommunalen Trégers 59
beteiligte Kitas freier Trager 3
beteiligte pad. Mitarbeiterinnen 285
anteilig Erzieherinnen 228
anteilig Leitungskrafte 26

Innerhalb des ,Jahrsangebotes 2002“ gab es 18 Fortbildungsthemen, die kitaibergreifend
angeboten, aber auch teambezogen genutzt wurden.

Die Beteiligung der Kitas an Fortbildungen hat sich im Vergleich zum Vorjahr leicht erhéht. Eine
Verringerung der beteiligten Mitarbeiterinnen, sowohl Erzieherinnen als auch Leitungskréaften, weist
darauf hin, dass aufgrund der ungunstiger werdenden personellen Rahmenbedingungen die
padagogischen Mitarbeiterinnen im Zusammenhang mit Fortbildungen zunehmend eine
Multiplikatorinnenfunktion innerhalb ihrer Kita wahrzunehmen haben.

Aus Sicht der Kita-Beratung war die Grol3e der einzelnen Fortbildungsgruppen sehr unterschiedlich,
da auch hier eine groRRere Flexibilitat gefragt war. So wurden einzelne Fortbildungsthemen wesentlich
haufiger, als im Jahresangebot ausgeschrieben, durchgefiihrt (teilweise mit Teilnehmerzahlen
zwischen 8 und 12), mehrteilige Fortbildungszyklen waren dafir gut gefillt.

Inhalte von teambezogenen und kitalibergreifenden Fortbildungen:

Mit Kindern malen und zeichnen -Entfaltung kreativer Kréafte in der Kita
Eingewthnung von Kleinkindern

Neuropsychologische Voraussetzungen fir Lernen und Verhalten ...
Zusammenleben mit Kleinkindern

Einfihrung in die Methode der kriteriengeleiteten Fallbeschreibung...

Prozesse der Fruherkennung und Frihférderung entwicklungs-beeintrachtigter
Kinder in Tageseinrichtungen

Sprachférderung in der Kindertagesstatte

Fortbildung fiir Anleiterinnen von Berufspraktikanten/innen

Vorschulische Bildung in der Kita

.Gesprache mit Eltern“-Training in Gespréchsfuhrung fur Erzieherinnen

Umgang mit Kindern aus Familien mit Alkoholproblemen

Schmusen, Anfassen, Lieb-Haben - Sexualitéat bei Kindern

Konfliktbewaltigung in der Zusammenarbeit mit Eltern

Leiten, Strukturieren, Moderieren - Thematische Elternabende gestalten

Kindheit und soziale Armut - Der Auftrag der Kindertagesstatte bei der
Wahrnehmung von Fragen des Kinderschutzes

Entwicklung und Begleitung eines Projektes in der Kindergruppe

Kinder in Trennungs- und Scheidungssituationen

Mitarbeiterinnen - VVorgesetzten — Gesprache
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Teambezogen wurden weitere Themen bearbeitet:

Umgang mit verhaltensauffalligen Kindern

Friherkennung und Fruhférderung von Entwicklungsbeeintréachtigungen
Integration behinderter Kinder

gemeinsame Erziehung behinderter und nichtbehinderter Kinder
Kriteriengeleitete Fallbeschreibung und Fallbesprechung

Unterstitzung von Kreativitdt und Phantasie der Kinder
Zusammenarbeit mit Eltern — Planung, Strukturierung von Treffen mit Eltern
Motivierung und Motivation von Eltern

Umgang mit Gewalt und Aggression unter Kindern

rechtliche Grundlagen der Firsorge- und Aufsichtspflicht
Projektentwicklung

Verhalten von Erzieherinnen in Krisensituationen

Gesprache mit Eltern

Zu folgenden Themen wurden Kita-Beraterinnen als Fachreferentinnen zu Elternabenden angefragt:
- Sexuelle Entwicklung von Kindern im Vorschulalter
- Regeln und Grenzen fur Kinder im Alltag

4. Arbeitsqgruppen / Arbeitskreise

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 38
beteiligte Kitas freier Trager 3
beteiligte pad. Mitarbeiterinnen 66
anteilig Erzieherinnen 41
anteilig Leitungskréafte 25

Die Teilnahme, sowohl der Kitas, als auch der beteiligten padagogischen Mitarbeiterinnen, an
Arbeitsgruppen bzw. Arbeitskreisen hat sich um ca. 1/3 erhéht. Die Beteiligung von Leitungskraften ist
im Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben.

Hieraus lasst sich ein hohes Bediirfnis der Kita-Mitarbeiterinnen nach Erfahrungsaustausch ableiten,
ebenso die Mdoglichkeit, komprimiert Themen zu diskutieren, L&sungsideen zu erarbeiten,
Informationen Uber die Entwicklungen im Kita-Bereich auszutauschen und mit Kolleginnen in dem
gleichen Arbeitsbezug Kontakte zu halten.

Folgende Arbeitsgruppen/Arbeitskreise wurden 2002 durch Kita-Beratung angeleitet :
Arbeitskreis fur Stiitzerzieherinnen

AG stellvertretende Leiterinnen; Gruppe 1 und Gruppe 2

AG fur Horterzieherinnen

AG Leiterinnen — Kinder aus sozial schwierigen Verhaltnissen in der Kita

(diese AG wurde im Sept. 02 aus Kapazitatsgriinden eingestellt und die
Thematik aufgrund der Nachfrage im Folgejahr als Fortbildung fiir Leiterinnen

angeboten)

AG psychomotorische Férderung ( diese AG war fachbereichsiibergreifend organisiert und fand in
Kooperation mit der Beratungsstelle fir Behinderte des Gesundheitsamtes statt)

Im Oktober griindete sich durch eine Initiative von Kita- Leiterinnen die ,AG Leitungsprofil‘, die
innerhalb dieses statistischen Rickblicks als Projekt abgerechnet wurde, da mit dieser AG ein
konkreter und zeitlich limitierter  Arbeitsauftrag durch die Fachbereichsleitung des
Kindertagesstattenbereichs verbunden war.
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5. Projekte

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 13
beteiligte padagog. Mitarbeiterinnen 93
anteilig Erzieherinnen 65
anteilig Leitungskrafte 28

Innerhalb von Projekten konnten im Vergleich zum Vorjahr eine wesentlich gréRere Anzahl von
padagogischen Mitarbeiterinnen registriert werden. Bei kitabezogenen Projekten standen Themen
zu Sinneswahrnehmung und Wahrnehmungsférderung im Vordergrund, z.B. das Projekt
.Walderlebnisse®, aber auch Projekte zum Thema ,Sexualerziehung im Vorschulalter® oder das
Projekt ,Elternberatung im Hinblick auf die sexuelle Entwicklung der Kinder".

Als kita- und fachbereichsubergreifendes Projekt grindete sich im Oktober auf Initiative von Kita-
Leiterinnen und in Kooperation mit dem Fachbereich Kindertagesstéatten die AG ,Leitungsprofil”. Ziel
dieser AG war es, ein Aufgaben- und ein Anforderungsprofil fur Kita- Leiterinnen zu erstellen.

Als abteilungsbezogene Projekte in Kooperation mit der Plan- und Leitstelle des Gesundheitsamtes
sind die Fachtagung ,Vernetzung Kita- Schule* und der Workshop ,Ressourcenbiindelung zur
Fortbildung von Erzieherinnen® zu nennen.

6. Angebote der Kita — Beratung fiir Tagespflegepersonen im Bezirk

Tagespflegepersonen haben It. Kita G § 17 (4) Anspruch auf Beratung und Fortbildung, um die
Qualitat dieses Tagesbetreuungsangebotes zu sichern und zu entwickeln. Entsprechend ihrer
spezifischen Arbeitsorganisation und Konzepte sind Tagesmitter methodisch und inhaltlich so zu
unterstiitzen, dass in dieser Betreuungsform praktizierte Bildung und Erziehung der ihnen
anvertrauten Kinder gleichrangig neben anderen Formen der Kindertagesbetreuung steht.

Im Jahr 2002 richtete sich die Arbeit der Kita — Beratung mit Tagesmiuttern der Tageseinzel- und
Tagesgronerge des Bezirkes Marzahn — Hellersdorf an 2 Schwerpunkten aus:
Entwicklung und Abstimmung von Beratungs- und Fortbildungsangeboten fir die Gruppe der
Marzahner und Hellersdorfer Tagesmiutter (insgesamt 51), um deren differenzierten Bedarf
qualitativ und quantitativ auch unter dem Aspekt verstarkter bezirklicher Kooperation entgegen zu
kommen,
weitere fachliche Unterstitzung der Tagesmiitter in Marzahn und in Hellersdorf bei der Erlangung
eines Grund- bzw. Aufbauzertifikates fur Tagespflegepersonen® mit gezielten Angeboten in den
Themenbereichen Péadagogik, Psychologie, Padagogische Angebote, Selbstreflexion und
Zusammenarbeit mit den Eltern.
Bei der Planung der Angebote wurde die seit Jahren kontinuierliche vernetzende Abstimmung der
Kita- Beraterinnen mit den zustandigen P&adagogischen Sachbearbeiterinnen vom Fachbereich
"Kindertagesbetreuung” und einer Sozialarbeiterin des KIGD genutzt.

Die Angebote an Beratung und Fortbildung der Kita — Beratung wurden 2002 nach methodischen und
fachlichen Aspekten verandert bzw. z.T. erweitert, um dem Bedarf der Tagesmiutter im GroR3bezirk
gerecht zu werden. Sie umfassten danach Workshops fiir Tagesmiitter und die von ihnen betreuten
Kinder, Fortbildungen und Beratung.

Angebote der Kita- | Workshops Fortbildungen Beratung
Beratung

Anzahl 2 (5 Termine) 3 (ganztagig u. abends) | monatlich
Teilnahme d.|59 78 20
Tagesmiitter (in %)

Insgesamt haben 89% aller Tagesmitter der Einzel- und Grof3pflege verschiedene Angebote der
Kita- Beratung in Anspruch genommen.

2 Zertifizierungsmodell fir Tagespflegeeltern, das 1999 vom Senat zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat der Tagespflege
ins Leben gerufen wurde.
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(1) An den Workshops nehmen Tagesmutter und die von ihnen betreuten Kinder teil. Unter dem
konzeptionellen Aspekt "Lernen im Praxiskontext” wird unter einem bestimmten Thema an einem
Vormittag kommunikations- und interaktionsférdernd zu verschiedenen Aktivitdten angeregt:
Spiele, Lieder, kunstlerisches Gestalten, Geschichten, Bewegungstibungen u.d.. Mit 58 % der
Tagesmitter nahmen in diesem Jahr an den 5 Workshop — Terminen insgesamt mehr
Tagesmiuitter teil als im vergangenen Jahr.

(2) In diesem Jahr fanden in den R&umen der Kita — Beratung eine ganztagige Fortbildung zum
Thema ,Bedeutung des Spiels in der kindlichen Entwicklung” sowie 2 Abendfortbildungen zum
Thema ,Entwicklungsprozesse in der Trotzphase" statt. Mit einem Anteil von 78% aller
Tagesmitter aus Marzahn und Hellersdorf nahmen 37 % mehr Tagesmiitter als 2001 diese
Angebote wahr, um sich zu padagogischen und psychologischen Fragen in der Kita — Beratung
weiterzubilden und in Austausch zu kommen.

(3) Auch im Jahr 2002 trafen sich 9 Tagesmiitter einmal monatlich abends 2 Stunden im Rahmen
einer Gesprachsgruppe mit supervisorischer Begleitung durch eine Kita — Beraterin, um ihre
personliche Sicht auf die Arbeit mit den betreuten Kindern zu reflektieren.

7. Kooperation zwischen Kita-Beratung und Fachbereich Kindertagesbetreuung

Fachbereichstibergreifend arbeiteten im Jahr 2002 folgende Arbeitsgruppen:
e AG  Kriterienkatalog”

e AG ,Qualitatsentwicklung in der Kindertagesbetreuung”

e AG ,Fortbildung“

In Vorbereitung der Ubergabe von kommunalen Kindertagesstétten in freie Tragerschaft war die Kita-

Beratung maRgeblich an der Erarbeitung eines Kriterienkataloges zur fachlichen Begutachtung der

freien Trager beteiligt.

Der Arbeitsauftrag der AG ,Kriterienkatalog” umfasste:

- die Erarbeitung von Kriterien auf der Grundlage gesetzlicher Vorgaben, allgemeiner fachlicher
Standards und bezirklicher Kita- Entwicklungsplanung

- Einbeziehung von Erfahrungen anderer Berliner Bezirke unter Beriicksichtigung der Spezifik der
Situation in Marzahn-Hellersdorf

- Erarbeitung eines Auswahlverfahrens zur fachlichen Empfehlung

- Vorstellung, Diskussion und Uberarbeitung des Kriterienkataloges innerhalb des Jugendamtes
und des Jugendhilfeausschusses.

Ziel der AG ,Qualitatsentwicklung“ ist es, einen Konzeptionsentwurf fir ein perspektivisch
angedachtes Evaluationsprojekt im Kindertagesstattenbereich zu erarbeiten und bezogen auf die
Realisierbarkeit zu diskutieren.

Die AG ,Fortbildung” hat den Auftrag, verbindliche Kriterien und Rahmenbedingungen auf der
Grundlage praxisbezogener Schwerpunkte fiir die Teilnahme von padagogischen Fachkréften an
Fortbildungen zu definieren (entspr. KJHG) und Mdglichkeiten einer gemeinsamen Bedarfserfassung
zu erarbeiten.
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Perspektive von Kita-Beratung (Fachberatung fiir Kindertagesstatten)

Innerhalb der Berliner Kita- Landschaft sind die Kita- Beratungen mit ihrer Spezifik inzwischen ein
fester Bestandteil bezirklicher Kindertagesstattenarbeit und aus fachlicher Notwendigkeit heraus nicht
mehr wegzudenken.

Bevorstehende strukturelle Veranderungen der Berliner Jugendamter, aber auch des
Kindertagesstattenbereiches durch eine umfassende Ubertragung der 6ffentlichen Kindertagesstatten
in eine andere Tragerschaft (freie Tragerschaften, Eigenbetrieb...) werfen die Frage auf, wie zukiinftig
fur Kindertagesstatten bedarfsgerecht und an der bezirklichen Praxis orientierte Fortbildungs- und
Beratungsleistungen gewahrleistet werden sollen.

Im Zusammenhang mit der Einfihrung und Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms lassen sich

schon jetzt klare Forderungen fiir die fachliche Praxis der Kita-Beratung ableiten:

- Qualifizierung der Fachkrafte in Kindertagesstatten im Zusammenhang mit der Einfihrung des
Bildungsprogramms (Schulungen und Fortbildungen)

- Praxisberatung und Unterstiitzung im Umsetzungsprozess

- Entwicklung konkreter Einrichtungskonzepte und Organisationsstrukturen innerhalb der
Kindertagesstatten

- Initiierung und Unterstlitzung von Reflexions- und Qualitatsentwicklungsprozessen.

Der daraus resultierende Professionalisierungsprozess entsteht nicht automatisch durch die Existenz
eines Bildungsprogramms. Die erforderlichen Kompetenzen dafir kénnen nur langfristig entwickelt
werden.

Daher ist es dringend erforderlich, jugendpolitische und fachlich inhaltliche Schwerpunksetzungen im
Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des 6ffentlichen Jugendhilfetrdgers vorzunehmen,
bezogen auf

- den Erhalt vorhandener regionaler Unterstiitzungssysteme und

- die Herstellung von Verbindlichkeiten durch Ziel-, Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen.

Ingelore Kiersch (Diplom-Padagogin / KB-H) September 2003
Doris Majchrzak (Diplom-Padagogin / KB-H)
Ursula Schabeck (Diplom-Psychologin / KB-M)



