JAHRES- JOURNAL | 2003

der Psychosozi al en Di enste Marzahn-Hel | er sdorf

Erziehungs- und Familienberatung
Kita-Beratung

Psychosoziale Dienste

Marzahn-Hellersdorf

Tatigkeitsberichte und Fachbeitrage der EFB und KB
Marzahn-Hellersdorf 2002 / 2003

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf — Jugendamt — Psychosoziale Dienste (EFB/KB)

www.efb-kb-marzahn-hellersdorf.de



http://www.efb-kb-marzahn-hellersdorf.de

Einfihrung

Wir freuen uns dem interessierten Leser nun eine neue Ausgabe des Jahres-Journals der
Psychosozialen Dienste (2003) prasentieren zu kénnen. Damit setzen wir die im vergangenen
Jahr begonnene Tradition fort, ein modernes Forum fur Mitarbeiterinnen der EFB/KB zu
schaffen, zur fachlichen Darstellung und Auswertung ihrer und unserer Arbeit in den Bereichen
Erziehungs- und Familien- sowie Kita-Beratung.

Auch im Berichtszeitraum 2002 konnte Erziehungs- und Familienberatung als haufigste Form
der Hilfen zur Erziehung (gema&R § 28 in Verbindung mit 88 16ff KJHG) stabil angeboten
werden. So wurden (2002) im Leistungsverbund mit den beiden ortsanséssigen freien
Beratungsstellen (Evangelische Beratungsstelle und SOS-Familienzentrum) insgesamt 1851
Familien betreut. Etwa 1335 Falle konnten im Berichtszeitraum gegentber 1332
Neuanmeldungen (gemal Bundesstatistik) abgeschlossen werden.

Auf  dem  Hintergrund zunehmend  unginstigerer  Rahmenbedingungen  fiur
Jugendhilfeleistungen konnte somit durch Beratung, Diagnostik und Therapie in einer Vielzahl
von Fallen dem gesetzlichen Anspruch der Erziehungsberechtigten und junger Menschen auf
Hilfe zur Erziehung und psychosoziale Unterstiitzung entsprochen werden. Dariiber hinaus
wurde innerhalb der Jugendbehérde die fachdienstliche Funktion der o6ffentlichen EFB im
Rahmen der (Um-) Steuerung von Jugendhilfemalinahmen erweitert und fortentwickelt.
Praventive Angebote (Elterngruppen, Schul- und zielgruppenorientierte Projekte, etc.) wurden
durch offentliche und freie Erziehungs-beratungsstellen kontinuierlich und regionalbezogen
ausgebaut.

Kita-Beratung war mit ihrem Beratungs- und Qualifzierungsauftrag fur Mitarbeiterinnen der
Kitas und der Tagespflege insbesondere in den letzten beiden Jahren mit gravierenden
strukturellen Veradnderungen im Kindertagesstéattenbereich konfrontiert. Verunsicherungen,
Zukunftsangste der Kita-Mitarbeiterinnen, aber auch bisher unklare Rahmenbedingungen fur
den Weiterbetrieb sowie offene Fragen zur zukinftigen Tragerschaft verbleibender kommunaler
Kindereinrichtungen in Berlin bestimmten und erschwerten teilweise in vielfaltiger Form das
Beratungsgeschehen des Kita-Beratungspersonals.

Kitas und deren Teams in diesen Prozessen der umfassenden Verdnderungen (u. a. bei
Tragerwechsel) und darlber hinaus zu begleiten, ihnen Unterstiitzung zu geben, ihre Angebote
entsprechend den geanderten Bedarfslagen auf der Basis neuester padagogisch-
psychologischer Forschungsergebnisse zu fordern, bleibt auch 2004 gesetzlich fixierter Auftrag.
Schwerpunkt wird dabei die inhaltliche Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms und
dessen Uberfihrung in die Praxis sein. Institutionelle Kita-Beratung - verstanden als
Qualitatsentwicklung und -sicherung padagogischer Arbeit mit Klein- und Vorschulkindern -
sollte unabhangig der Tragerschaft von Kindertagesstatten auch weiterhin in der
Gewahrleistungs- und Steuerungsverantwortung der offentlichen Jugendbehérde bleiben.

In den kommenden Jahren steht die Jugendhilfelandschaft vor vielfaltigen Veranderungen. Im
Rahmen der begonnenen Diskussion um sozialraumliche Strukturen der Jugendhilfe sehen wir
beide Leistungsangebote (EFB in 6ffentlicher und freier Tragerschaft sowie Kita-Beratung) im
Bezirk als stadtteilibergreifende Beratungsangebote mit engem regionalem Bezug,
insbesondere im fach-dienstlichen und préaventiven Bereich.



In dieser Ausgabe unseres Jahres-Journals 2003 sowie in unserem Homepage-Journal "CON-
TAKT" im Internet unter: www.efb-kb-marzahn-hellersdorf.dé wollen wir einige Schwerpunkte
unserer fachlichen Téatigkeit (2002) reflektieren.

So widmen wir uns diesmal als EFB thematisch den therapeutischen Leistungen als Hilfen
zur Erziehung, auch unter dem Blickwinkel fachdienstlicher (Um-) Steuerung innerhalb der
Jugendhilfe. Untersetzt wird die begonnene Analyse unseres fachdienstlichen Wirkens durch
drei Beitrdge zu spezifisch beraterisch-therapeutischen Aspekten unserer Arbeit
(Kindertherapie, Gruppentherapie mit Jungen, Familientherapie). Ein kurzer statistischer
Rickblick "EFB - in Zahlen (2002)" soll dem Leser die Moglichkeit bieten das hier Dargestellte
im Kontext des gesamten Leistungsspektrums der EFB zu betrachten.

Im Tatigkeitsbericht der Kita-Beratung (2002) schildern wir (untersetzt mit statistischen
Angaben) Schwerpunkte, Themenfelder und Projekte des padagogisch-psychologischen
Handelns unseres bezirklichen Kita-Beraterteams.

P. Maller
Leiter der Psychosozialen Dienste
Marzahn-Hellersdorf
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Therapeutische Hilfen fir junge Menschen

R. Paliege / U. Reich / H. Scherner

Therapeutische Hilfen fur junge Menschen

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle (EFB) der Psychosozialen Dienste des Jugendamtes
(PsD/FB3) ist ein interdisziplinar arbeitender psychologisch-therapeutischer und sozial-padagogischer
Fachdienst.

Zu ihren Aufgaben gehort es, Erziehungsschwierigkeiten sowie individuelle und familiare Krisen in ihren
Ursachen und Bedingungen zu erkennen und sie durch Beratung und Therapie zu mindern oder zu
beheben.

Zum Zwecke der Diagnostik, Beratung und Therapie wendet sie wissenschaftlich fundierte Verfahren der
in ihr vertretenen Fachgebiete an, wozu Individual-, Gruppen- und Familientherapie gehdren. So lautet
der Auftrag, und dariiber ist hier zu berichten. Das ist a) die Therapie als Hilfe zur Erziehung in der EFB.
Infolge therapeutischer Jugendhilfepraxis sind zwei damit verbundene Aufgabenbereiche im FB 3
angesiedelt: b) Die Gutachtenfunktion im Bewilligungsverfahren und die Lotsenfunktion. Neuerdings
gehort auch c¢) das Verfahren zur Beantragung von Psychotherapien nach KJHG in die Tatigkeit des FB 3
in Marzahn-Hellersdorf. Indem diese drei Wirkungsbereiche dargestellt und statistisch belegt werden,
kann es gelingen, den erreichten Stand psychotherapeutischer Hilfen innerhalb der Jugendhilfe in
Marzahn-Hellersdorf zu begriinden. In einer Zeit rapiden Wandels in der Hilfelandschaft soll die
Situationseinschéatzung helfen, Stabilisierungs- und Anderungsabsichten zu benennen.

a) Therapie als Hilfe zur Erziehung in der EFB

Psychotherapeutische Behandlungen in der Erziehungsberatung sind Hilfen zur Erziehung, bei denen
von entsprechend ausgebildeten und geeigneten Fachkraften, ausgehend von padagogischen
Aufgabenstellungen, ziel-gerichtet therapeutisch Einfluss genommen wird.

Welchen Anteil hat Therapie an der Erziehungsberatung?

Zur Beantwortung stitzen wir uns auf alle verfligbaren Zahlenangaben.

Dadurch bieten sich uns verschiedene Bezugsgréf3en: die aktuell vorzufindenden Betreuungsakten an
den beiden Standorten und der Anteil an Therapien bei allen Féallen von Erziehungsberatung im Bezirk.
Zunachst werteten wir aus den zurickliegenden zwei Jahren Uber 1900 Leistungsakten beider
Beratungsstandorte aus. Diese Vorgange basieren auf ca. 13500 Fachleistungsstunden (Kontakten).
Damit kommen auf einen Beratungsvorgang durchschnittlich sieben Termine.

Das Verhaltnis von Aktenzahlen zu den Therapieféllen

Nun wissen wir noch nicht genauer, wie viele Falle in der Erziehungsberatung ausge-sprochen als
Therapien anzusehen sind. Therapien entstehen innerhalb der Erziehungsberatung, wenn Therapieziele
und die Art der Behandlung vereinbart sind. Oftmals sind dazu fiinf diagnostische Kontakte zur
Beziehungsbildung erforderlich (proba-torische Sitzungen). Da die Fallregistrierung mit dem ersten
Kontakt beginnt, kennt unsere Statistik nicht die Unterscheidung zwischen dem ,Beratungsfall* und dem
»Therapiefall“ in der Beratung, wahrend die Fachkrafte sehr wohl um den Unterschied wissen.

Deshalb wurden 267 aktuelle Hilfevorgange herangezogen. Davon waren an beiden Standorten hoch
geschatzt 45 % der Akten als Therapien festzustellen. Da Beratungsakten schneller abzulegen sind,
stellen Therapien einen vergleichsweise erstaunlich hohen Anteil an den aktuellen Hilfevorgangen.
Therapiefélle sind zeitintensiver als sonstige Beratungs-vorgange.

Das Verhéaltnis der Therapien zum Gesamt-umfang der personenbezogenen Hilfe-leistungen war in
beiden Untersuchungs-richtungen gleich. Hochgerechnet auf die jahrlichen Beratungsfalle kann
angenommenen werden, dass fur jahrlich ca. 325 Marzahner und Hellersdorfer jungen Menschen
Therapie in der EFB stattfindet.



Therapietermine bei den Fachleistungsstunden

Seit Jahren wird die Tatigkeit der EFB (unter

Berucksichtigung des Datenschutzes) in vielféltiger Form computermafiig erfasst. Dabei ist im System
hinterlegt, welcher Schwerpunkt in der jeweiligen Fachleistungsstunde bestand und wer an dem Termin
teilnahm (setting).

Demnach waren von den ausgewerteten Sitzungen Leistungsschwerpunkte:

Beratung 46 %
Therapie 31 %
Diagnostik (Untersuchung) 10 %
Sonstige

(Hospitationen, Befundtexte,
betreuter Umgang,
Pflegeelternauswahlverfahren,
etc.) 13 %

Zu den diagnostischen Terminen ist zu sagen, dass sie Beratungszwecken als auch Therapien dienen.
Auch die sonstigen Leistungsformen dienen Beratungs- und Therapiezwecken gleichwohl. Therapien sind
vereinbarte  Arbeitszusammenhdnge, die sich  durch Intensivitit und  Stabilitst von
Beratungszusammenhangen unterscheiden lassen.

Empféanger der Leistungen:
Die Beratung oder Behandlung richtet sich entscheidend danach, wer zum Termin erscheint. Das Setting
verrat etwas Uber den jeweiligen Arbeitsansatz.

Der Haufigkeit nach Uberwiegen folgende Settings:

mit dem Kind / jungen Menschen 40 %
mit der Mutter 21 %
Mutter und Kind gemeinsam 7%
padagogische Fachkrafte 7%
Eltern gemeinsam 6 %
Vater 5%

Des Weiteren familientherapeutische Sitzungen mit der vollstdndigen Familie, Helferberatungen, Vater
mit Kindern, Sonstige.

Bei Beratungen handelt es sich weit Gberwiegend um Gesprache mit den Mittern. Besuchen Miitter die
Beratungsstelle, so handelt es sich in 73 % um Beratungen.

Aber auch die Kinder und die Eltern als Paar sind Teilnehmer der Beratungssitzungen.

Bei den therapeutischen Behandlungen wird das Kind oder der Jugendliche unmittelbar erreicht.
Besuchen Kinder / Jugendliche die EFB, so kommen sie in 62 % der Falle zu Therapieterminen.
Therapie-Sitzungen kommen haufiger auch mit Mittern und deren Kindern gemeinsam oder mit den
Eltern als Paartherapie vor.

Therapie als Hilfe zur Erziehung ist somit eingebunden in Beratungszusammenhéange, intensive Arbeit
mit dem jungen Menschen und bezieht in aller Regel die Mutter ein. Diese hier dargestellten
Zusammenhange sind stabile Arbeitsgepflogenheiten. So ist es nicht willkiirlich erweiterbar oder zu
vermindern, wie viele andere Settingformen vorkommen. Familien- oder Gruppentherapien kommen dem
Umfang nach nicht so haufig vor, sie sind aber unverzichtbar fir ein qualitativ hoch stehendes, vielféltiges
Angebot der EFB. Familien- und Gruppentherapien sind vergleichsweise auch sehr arbeitsintensiv.



Die jeweiligen Prozentangaben zu den erbrachten therapeutischen Leistungen sollten dazu dienen, den
Stellenwert von Therapie in der Erziehungsberatung in verschiedener Hinsicht mitzuteilen. Die von uns
erhobenen Angaben ahneln denen aus der Praxis der beiden freien Beratungsstellen im Bezirk. Wie viele
der jahrlich mehr als 1800 Betreuungen in der behérdlichen und den freien Beratungs-stellen sind als
Therapien anzusehen? Bei 20-25% anzunehmenden Therapiefallen werden jahrlich ca. 360-450 junge
Menschen in den Beratungsstellen psychotherapeutisch behan-delt.

b) Indikationsstellung fur KJHG- Therapien und Lotsenfunktion in der EFB

Als fachdiagnostischer Dienst des Jugendamtes wirkt die EFB, neben SchpD und KJPD und
Institutsambulanz, im Verfahren zur Indikationsstellung externer Psychotherapien nach § 27.3 und 35a
KJHG mit. Gemal bezirklicher Verfahrens-Vereinbarungen ist in diesem Zusammenhang seit 2002
neben dem Ausschluss anderer Leistungstrager, regelhaft die Eigenleistung ortsansassiger Erziehungs-
und Familienberatungsstellen zu prifen.

Zur Erfullung dieser Aufgabe wurde mit Beginn des 2. Quartals 2002 in Kooperation zwischen den
psychodiagnostischen Fachdiensten und dem ASPD, sowie mit den in der AG 78 KJHG (EFB)
organisierten ortsansassigen Erziehungs- und Familienberatungsstellen in freier und 6ffentlicher
Tragerschaft ein Lotsensystem eingerichtet.

Dadurch soll auf dem Hintergrund der gegenwartigen angespannten Haushaltslage eine effiziente
Steuerung und Planung von Beratungs- und Therapiekapazitdten im Bezirk unter Bertcksichtigung der
fachlichen und wirtschaftlichen Potenzen der Familienbe-ratungsstellen erfolgen.

Ziel ist es dabei, das breite therapeutische Spektrum an externer Psychotherapie als auch institutioneller
Erziehungs- und Familien-beratung im Bezirk bedarfsgerecht einzusetzen.

Ausschnittsweise fur den Zeitraum Januar- September 2003 konnten von 80 Therapie-anfragen 59 durch
freie und o6ffentliche EFB entsprochen werden. 19 Therapien wurden im gleichen Zeitraum durch den
Therapie-lotsendienst tiber die anfragenden Fachdienste an externe Therapeuten weiter vermittelt. Unter
Berucksichtigung eines Kostensatzes von ca. 5900 Euro je Therapie ist damit eine erhebliche
Kostenersparnis erreicht worden.

Insgesamt konnte das eingerichtete Lotsensystem als sinnvolles Instrument fiir bedarfsgerechte
Steuerung therapeutischer Leistungen entwickelt werden.

Die Zusammenarbeit von anfragenden Fachdiensten und leistungserbringenden Beratungsstellen sowie
Therapeuten konnte effektiv gestaltet werden. Eine Fortsetzung des Lotsenmodells sollte aus Sicht
unseres Fachbereiches auch tber das Jahr 2003 hinaus erfolgen.

¢) das Verfahren zur Beantragung von Psychotherapien nach dem KJHG

Uber die bisher genannten Formen der Mitwirkung der EFB hinaus wird seit Januar 2003 das
Bewilligungsverfahren fir externe Psychotherapien und Lerntherapien innerhalb des Fachbereichs 3
koordiniert. Damit wurde ein weiterer Schritt getan, die fachdienstliche Funktion des Fachbereichs 3 zu
erweitern und einen Beitrag zur (Um)Steuerung der Hilfen zur Erziehung zu leisten.

Dies konnte erreicht werden aufgrund einer personellen Verstarkung der Psychosozialen Dienste (FB 3)
durch eine mit der Vergabepraxis von Psychotherapien vertrauten Fachkraft (Sozialarbeiterin) aus dem
Fachbereich 4.

Diese Stelle wird gleichzeitig als Schnittstelle und Briicke zwischen den beiden Fachbereichen wirksam.
In den ersten 10 Monaten wurden in 80 Fallen Antrage auf Psychotherapie bearbeitet. Dabei kommt es
zu Gesprachen mit den Antragsstellern und zum Erfahrungsaustausch mit Leistungserbringern.

Eine Aufgabe dieses Psychotherapiekoordinators ist auch die Leitung einer Arbeitsgruppe
Psychotherapie, in der Vertreter der fachdiagnostischen Dienste Kinder- und Jugend-psychiatrischer
Dienst, Schulpsycho-logisches Beratungszentrum und Erziehungs- und Familienberatung gemeinsam
Standards entwickeln, sowie Qualitdt und Umfang der Leistung steuern. In dieser Arbeitsgruppe wurde
bisher ein Verfahren vereinbart, das den Hilfeprozess genau und verbindlich regelt, Uberschneidungen
und Doppelarbeiten vermeidet und die fachliche Zustandigkeit transparent macht. In einem ausfuhrlichen
Schreiben wurden die Psychotherapeuten Uber das Verfahren informiert. Als Fachstandards wurden



Festlegungen zum Regelumfang und zum Auswahlverfaren bei der Beauftragung von Psychotherapeuten
erarbeitet. Noch in diesem Jahr werden Standards zur Bewilligung von Psychotherapien fir altere
Jugendliche bzw. junge Volljahrige formuliert und vereinbart.

Die Arbeitsgruppe hat sich damit zum Ziel gesetzt, einerseits durch genaue Bedarfs-ermittlung im
Einzelfall Kosten zu senken und andererseits zu gewahrleisten, dass dringend notwendige
Psychotherapien auch weiterhin im erforderlichen Umfang gewahrt werden kénnen.

Tatséchlich scheint — bei aller gebotenen Vorsicht wegen des noch recht kurzen Zeitraumes — die
Zuordnung dieser Aufgabe zum Fachbereich 3 Wirkung zu zeigen. Das ergibt sich u. a. aus einem
Haushaltsvergleich:

Im Juni 2002 wurden fir ambulante Psychotherapien insgesamt (Titel 67182 und 67153) 508.600,- Euro
ausgegeben. Im gleichen Zeitraum 2003 waren es 429.900,- Euro. Die Differenz von 78.700,- Euro
entspricht ca. 1200 eingesparten Fach-leistungsstunden.

Fazit und Ausblick:

Die Jugendhilfe hat in Marzahn-Hellersdorf im zuriickliegenden Jahrzehnt eine leistungsfahige
therapeutische Versorgung hervorgebracht. Mit dem hier beschriebenen Leistungsvolumen weiter
sachgerecht umzugehen, steht in der Fachverantwortung der psychosozialen Dienste fiir das Jugendamt.
Hier war zu zeigen, wie dem Beratungsauftrag der Jugendhilfe durch therapeutische Leis-tungen in den
Erziehungsberatungsstellen in qualifizierter Weise entsprochen wird.

Therapien unterscheiden sich nach den jeweiligen Zugadngen, ob z.B. in einer Beratungsstelle oder bei
einem frei niedergelassenen Therapeuten. Der Anspruch an die Wirksamkeit der Leistung ist jedoch
einheitlich, trotz der Vielfalt in den therapeutischen Herangehensweisen.

Fur die kommende Zeit setzen wir uns folgende Schwerpunkte:

- Es wird fallspezifisch herauszufinden sein, dass maRgeschneiderte therapeutische Hilfen auch
zuganglich gemacht werden. Dazu sollen die Kooperations-méglichkeiten gefestigt werden.

- Um das Gesamt therapeutischer Jugendhilfeleistungen weiterfihren zu kénnen, werden wir uns nicht
am schatzbaren Bedarf orientieren kdnnen, sondern im konkreten Fall das erforderliche Maf3 der Hilfe
Zu bestimmen haben.

- Kunftig wird zu vergleichen sein, in welchem Verhéltnis Bewilligung und Inanspruchnahme extern
vergebener Therapien eigentlich stehen, um einen Beitrag leisten zu kdnnen, diese spezielle Vielfalt
von Hilfeformen zu begriinden.

- Die Psychosozialen Dienste beteiligen sich fachspezifisch an der geforderten Umsteuerung von
Hilfen zur Erziehung, die wir als einen Weg ansehen, die notwendigerweise entstandene therapeu-
tische Landschaft zu erhalten und zu gestalten. Dabei gehen wir mit den Risiken und Harten um, die
nicht zuletzt auch auf die frei niedergelassenen Therapeutinnen zugekommen sind und weiter
zukommen.

- Die Vielfaltigkeit der therapeutischen Leistungsangebote sehen wir als unverzichtbar an, adaquat auf
den Bedarf der jeweiligen Kinder reagieren zu kénnen und um wirksam zu helfen.

- Wir streben ein (wie hier begonnenes) Berichtswesen uber alle gewéhrten Psychotherapien an, um
nicht schlechthin finanzielle Abminderungen, sondern die Realisierung des Hilfeauftrages zur
ZielgréRe zu machen.

R. Paliege (Sozialarbeiterin / FB3) Oktober 2003
U. Reich (Dipl.-Psychologin / EFB-M)
Dr. H. Scherner (Dipl.-Psychologe / EFB-H)



Eine Kinderpsychotherapie als Jugendhilfe

Irmlind Stenzel

Die sehr junge Mutter Frau B. kam zu uns auf Anraten ihrer Kinderéarztin, nachdem Nachbarn wegen des
andauernden Schreiens der dreijahrigen Sandra die Polizei gerufen hatten.

Frau B. berichtete, Sandra reagiere auf einfache Aufforderungen der Mutter mit heftigsten
Wutausbriichen, Verweigerung und Beschimpfungen. Die Mutter fiihlte sich ohnméchtig, sah Sandra als
Uberlegen und bewusst bos(artig). Das sei so, seit ihre um ein Jahr jingere Schwester Nadine geboren
wurde. In der Kita und mit anderen Personen sei Sandra, genau wie Nadine, Ubermafig still, schiichtern
und zurickgezogen. Die Mutter war sehr beschdmt Gber ihr Unvermodgen Sandra zu lenken. Noch
verstarkt durch Vorwirfe ihres Mannes, der aus beruflichen Griinden selten zu Hause war und sich nicht
an der Erziehung beteiligte, fuhlte sie sich als Versagerin. Mit Nadine hatte die Mutter keinerlei Probleme,
sie sei ruhig und der Mutter liebevoll zugewandt. Sandra zeige ihrer kleinen Schwester gegeniiber Neid
und Aggressivitat.

Eigene schwierige familiare Bedingungen und noch wirkende Konflikte in der Herkunftsfamilie bedingten
eine starke Uberlastung. Die auch korperlich schwache junge Frau war dadurch nicht in der Lage, eine
stabile und liebevolle Beziehung zu Sandra aufzubauen und gelassen mit der Geschwisterrivalitat
umzugehen. Im Verlauf der Beratung, die sich Uber 2 2 Jahre erstreckte, kam es immer wieder zu
Krisensituationen.

Sandra reagierte mit schweren korperlichen Symptomen (Essensverweigerung, schlagen des Kopfes
gegen die Wand); die Familie mit AusstoRungstendenzen gegeniber dem schwierigen Kind. In solchen
Zeiten war es uns mdoglich, mehrere Kontakte in der Woche anzubieten; durch Laufndhe zwischen
Wohnung und Beratungsstelle konnte die Mutter dieses Angebot in den Alltag integrieren.

Die gemeinsam erarbeiteten Ziele der nun beginnenden Arbeit waren:

= eine verfriihte Herausgabe Sandras aus der Familie unnétig zu machen

= mit der Mutter Verhaltens&nderungen zu erarbeiten und im Alltag zu installieren

= anzuschauen, warum es ihr unmdglich ist Sandra liebevoll zu begegnen

* Sandra geschitzten Raum zu geben fiir inre Angste und ihre Wut und mit ihr neue Moglichkeiten
Geflihle auszudricken zu erkunden

Um dies zu erreichen, arbeiteten wir in unterschiedlicher Zusammensetzung und mit unterschiedlichen
Themen und Mitteln. Die unten genannten Beratungs- und Therapiestrange liefen teils parallel, teils
|6sten sie sich ab. Abhéangig vom Bedarf der Familie war die Frequenz der Termine dichter oder lockerer.
Leider gelang es uns nicht, den Vater der Kinder einzubeziehen.

In der Erziehungsberatung erkundeten wir positive Erfahrungen und Erlebnisse zwischen Mutter und
Tochter um bei Frau B. eine Wahrnehmung ihrer Ressourcen zu erméglichen.

In der Kita unterstitzten wir die Erzieherinnen dabei, Sandra zu Kontakten anzuregen und sich Spiel und
Streit mit anderen Kindern zuzutrauen.

In Spielterminen fir Mutter und Kind (oder auch beide Kinder) zeigten wir alternative
Verhaltensmdglichkeiten auf und tibten sie. So konnten gemeinsame positive Erfahrungen gemacht
werden.

In der therapeutischen Beratung lernte Frau B. alte familiare  Verstrickungen und ihre Wirkung auf die

gegenwartigen Beziehungen zu verstehen und Lésungsansatze zu entwickeln.
Foto (EFB-H): therapeutische Farbenspiele

In der Kindertherapie konnte Sandra im symbolischen Spiel eigene Erfahrungen verarbeiten und
erleben, dass sie so angenommen wird wie sie ist.
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Die gestellten Ziele konnten weitgehend erreicht werden, wobei es im anstrengenden Alltag immer noch
zu Konflikten kommt, die die Mutter aber gelassener angehen kann. Sie weil3, dass sie sich immer wieder
an unsere Stelle wenden kann, wenn sie alleine nicht mehr weiter weil3.

Dieser Fall stellte insgesamt hoch komplexe Anforderungen an uns. Gefragt waren:

= Erziehungsberatung in einer Krisensituation,

= therapeutische Beratung einer jungen Frau

= und Kindertherapie bei schweren, auch somatischen Symptomen.

Die Erziehungsberatungsstelle erweist sich hier als ideale Anlaufstelle, weil wir mit unseren
Arbeitsbedingungen einen niedrigschwelligen Zugang und ein hochspezialisiertes Beratungsangebot

bereit halten kdnnen.

(Namen und biografische Daten wurden zur Anonymisierung verandert)

Irmlind Stenzel (Kindertherapeutin / EFB-H) Juni 2003
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Zur Arbeit mit Jungengruppen in der EFB Marzahn-Hellersdorf

Jirgen Reich

Die Arbeit mit Jungen in Gruppen hat sich in unserer EFB (Standort Hellersdorf) entwickelt, weil

= ein hoher Anteil von Anmeldungen Jungen im Alter von 9-12 Jahren mit ihren
Verhaltensauffélligkeiten betraf

= die Einzelbetreuung dieser Jungen an Grenzen stiel3, die innerhalb dieses Settings nicht zu
Uberwinden waren

= es zwei Mitarbeiter gibt, die sich fir Jungen und deren Probleme besonders interessieren und bereit
waren und sind, sich den besonderen Herausforderungen von Gruppenarbeit mit 0. g. Klientel zu
stellen.

Warum melden meist die Mutter ihre 9-12 jahrigen S6hne in unserer Beratungsstelle an?

Ihre Jungen sind dem Kleinkindalter entwachsen und entziehen sich mehr und mehr dem Einfluss der
Eltern. Viel Zeit verbringen diese Kinder schon auferhalb der Familie (Schule, Hort, Stral’e und
Spielplatz). Hier wollen/miissen sie sich mit ihren individuellen Interessen und Besonderheiten
behaupten, durchsetzen oder auch unterordnen, um den gewinschten Platz im sozialen Geflige der
attraktiven Gruppe einnehmen zu kénnen. Das gelingt nicht jeden und nicht immer. Mancher versucht es
dann mit einem hohen Anteil kérperlicher oder verbaler Gewalt Anerkennung zu bekommen, mancher
zieht sich zurtck, passt sich an, ordnet sich unter oder steigt vielleicht auch aus.

Zu Hause kommt das dann so an, dass der Junge (oft von Erzieherinnen) als besonders aggressiv,
lernunwillig, aufbrausend, wenig kompromissbereit oder auch als isoliert, AuRenseiter, eigenwillig und
schwermiitig beschrieben wird.

Die Mutter sagen dann manchmal: ich komme nicht mehr an ihn ran oder da fehlt die starke Hand des
Vaters.

Die Vater (wenn sie denn da sind und sich interessieren) reagieren mit mehr Strenge, Bestrafungen oder
den guten Ratschldgen: du musst auch mal zuriick hauen, lass dir nicht alles gefallen.

Aber was da im Inneren dieser Jungen los ist, wissen beide nicht so richtig und einfach nachzufragen
bringt auch nicht den gewiinschten Erfolg. Die Jungen: ich kann das nicht erklaren, weif3 nicht, ich will
das ja nicht.

Also zum Psychologen. Der muss es ja wissen. Soll es erklaren und verandern.
Na gut — schauen und héren wir mal.

Dazu treffen wir den Jungen meist 5-mal fir je eine Stunde und stellen uns ganz auf ihn ein. Das ist
schon mal was Besonderes. Eine volle Stunde lang interessiert sich ein Mann fir die Erlebniswelt des
Jungen. Er stellt sich dar in Worten, Mimik, Gestik, Spielen, Zeichnungen und anderen
Gestaltungsmoglichkeiten. Wir bleiben neugierig, sind interessiert. Keine Bewertungen, keine klugen
Ratschlage. Die Schweigepflicht gegenliber den Eltern ist garantiert.

Wir brauchen das Vertrauen des Kindes, wollen nicht petzen, wollen nicht Handlanger der Eltern sein.

Dann wissen wir mehr. Wir haben Eindricke gesammelt, Beziehung entwickelt, Fakten erhalten und so

ein Abbild vom Erleben, Fihlen und Denken des Kindes.

Das ist die Basis fur die weitere Arbeit. Ein auswertendes Elterngesprach klart auf und benennt

Betreuungsangebot und —ziel, z.B. in weiteren Einzelterminen Uber einen Zeitraum von mindestens 6

Monaten

= mannliche Bezugsperson zu sein (Orientierung am Mann mit dessen Sicht auf die Lebenswelt und
seiner mannlichen Art damit umzugehen)

= das Selbstvertrauen, die Selbstzufriedenheit zu entwickeln

= soziale Wahrnehmung zu férdern

= Fahigkeiten zu entwickeln

= Selbstwahrnehmung zu verbessern

= Ruhe zu finden.
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Darauf lassen wir uns im Einvernehmen mit den Eltern und den Jungen ein, im eng begrenzten und
geschiitzten Rahmen einer im Kontext des Arbeitsauftrages stehenden Zweierbeziehung. Neues
Verhalten kann so ausprobiert werden. Dazu gibt es Riickmeldungen und neue Erfahrungen.

Es folgt der schwierigere Teil: die Ubertragung in den Alltag, in die Gruppe. Nicht jedem Jungen gelingt
das ohne positive Vorerfahrungen in einer , Trainingsgruppe”.

Die bieten wir dann auch an. Fir maximal 8 Jungen in einer Altersdifferenz von héchstens 2 Jahren.

In Vorgesprachen mit den Eltern und dem Kind wird besonders auf die Motivation beider Seiten geschaut
und Zielvorstellungen sowie Zusammenarbeitsmodalitdten werden besprochen.

Auch wenn sich alle Beteiligten geeinigt haben, bleibt fir jedes Kind und die

Gruppenleiter die Méglichkeit, sich nach 3 Probekontakten wieder zu trennen.

Das ist fur das Kind wichtig, weil es naturlich nicht wissen kann, worauf es sich da einlasst. Das ist auch
fur die Gruppenleiter wichtig, weil manchmal in der Gruppensituation erst deutlich wird, dass manche
Kinder damit Uberfordert sind oder einfach nicht reinpassen.

Unser Konzept sieht vor, sich an den jeweiligen Besonderheiten der Jungen zu orientieren und diese im
Interesse des Gruppengeschehens sinnvoll zum Tragen zu bringen. D.h. fiir uns, jedem Verhalten etwas
positives abzugewinnen (Umdeutung) und so auf der Basis von Vorhandenem gute Erfahrungen zu
machen.

Die bisher haufig kritisierten Verhaltensweisen erhalten so eine neue Bedeutung und kénnen dann
einfacher im Kontext der Gruppe verandert werden.

Veranderungsbereitschaft braucht Sicherheit, Zuverlassigkeit, Vertrauen auch in den Grenzen, deren
Verletzung Folgen hat.

Wir setzen einen rituellen Rahmen, der nur selten verlassen wird. Darauf kénnen sich die Jungen
verlassen.

Verantwortungsbereiche sind getrennt:

= wir fir den Gruppenprozess
= jeder trAgt Verantwortung fir sich
= jeder tragt Verantwortung fiir das Geschehen in der Gruppe (daflr gibt es ausreichend Freiraum)

Fur die Einhaltung vereinbarter Grundregeln sind die Gruppenleiter verantwortlich. Diebstahl, mutwillige
Zerstorung und korperliche/verbale Gewalt sind unerwiinscht. Geschieht es doch, Ubernimmt der
jeweilige Junge Verantwortung daflir. Wiedergutmachung und/oder zeitweisen Gruppenausschluss sind
mogliche Folgen.

Fir das was ich tue, bin ich in erster Linie selbst verantwortlich - nicht der andere hat mich provoziert
oder so ahnlich.

Ziel: Erweitere deinen Handlungsspielraum oder lerne, ihn zu begrenzen, weil du eingesehen hast, dass
dein Verhalten bspw:

» andere stort

= Beziehungen belastet

= dir keine Freunde bringt
= zu Misserfolgen fuhrt.

Dabei bleibt das Gruppengeschehen unser gemeinsam gehitetes Geheimnis, heil3t: wir berichten den
Eltern nicht dazu (Schweigepflicht !). Wie die Jungen damit umgehen, bleibt deren Sache.

Die Gruppe trifft sich in der Zeit von Oktober — Juli wochentlich 1x. Die Zeit ist folgendermalien
strukturiert:

1 Junge (kontrollierter Wechsel) leitet das Begriiungsritual
60 min Gruppenarbeit unter Anleitung der Gruppenleiter

15 min Pause mit Versorgung (Essen / Trinken)

60 min Gruppenarbeit in der Verantwortung eines Jungen
15 min Nachbetrachtung und Abschiedsritual
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In ,unserer” Zeit orientieren wir die Gruppe je nach Stand ihrer Entwicklung auf folgende Inhalte:

Wer bin ich, wer oder was gehért zu mir?

Ich in Abgrenzung von anderen, ich in Bezug zu anderen (Familie, Freunde, Feinde).
Wie gehe ich mit meinen Winschen nach Macht/Einfluss um?

Wie lebe ich Konkurrenzgefiihle aus?

Was bedeutet mir Kritik/Selbstkritik?

Kann ich Winsche &uf3ern, um etwas bitten?

Was l6st Ablehnung bei mir aus?

Kann ich mich auch unterordnen oder anpassen, ohne mich aufzugeben?
Verantwortung fur mich, fur die anderen — Last oder Lust?

Wie will ich als Mann sein, was sind meine Trdume, Lebensziele?

Und je nachdem, wie sich die Gruppe entwickelt und welche Kooperationsbereitschaft entsteht,
versuchen wir ca. ab Februar ein Gruppenprojekt zu installieren.

Das soll eine gemeinsame Arbeit der Gruppe sein, in der sich jeder mit seinen Ideen und Fahigkeiten
einbringen will und kann. So sind bisher zwei Filme und ein zerlegbares Wohnhaus entstanden, die am
Ende der Gruppenarbeit den Eltern mit Stolz vorgefiihrt werden konnten.

Parallel zur Arbeit mit den Jungen finden Elternabende statt. Wir wollen den Eltern unser Anliegen und
unsere Art zu arbeiten moglichst nahe bringen, um uns ihre Unterstiitzung in kritischen Zeiten zu sichern.
Manchmal schauen sich Eltern auch etwas ab, stellen Fragen und kommen miteinander ins Gespréch.

Zum Abschied feiern wir alle gemeinsam, also Kinder, die Eltern und wir als Gruppenleiter.

Die Kinder erhalten den ,Durchhalteorden* mit Zielerreichungsbeschreibung, die Eltern dirfen stolz auf
ihre manchmal so schwierigen Jungen sein und wir sind froh, niemanden auf dem Weg verloren zu
haben.

Jurgen Reich (Dipl.-Psychologe / EFB-H) Mai/Juni 2003
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Info-Homepage der
Psychosozialen Dienste Marzahn-Hellersdorf
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Ausschnitt einer Familientherapie

A. Kokol

Zunachst sei angemerkt, dass die nachfolgende Darstellung einer Familien-therapie so nicht statt
gefunden hat und eher eine Art Zusammenschau verschiedener Falle als ein bestimmter realer Fall ist.
Dementsprechend sind auch die verwendeten Daten fiktiv, allerdings durchaus typisch.

Zum Erstgesprach erscheint Frau S., eine 42jahrige Angestellte. Ihr 16jahriger Sohn A. mache
Probleme. Seit zwei bis drei Jahren werde er immer unzuverlassiger. Schule interessiere ihn tberhaupt
nicht mehr, er schwénze zunehmend mehr, habe sich einer Clique von vornehmlich alteren Jugendlichen
angeschlossen, die einen schlechten Einfluss auf ihn hatten. Regeln scheinen fiir ihn keine Bedeutung
mehr zu haben. Abends komme er haufig erst spat nach Hause, vor allem an den Wochenenden. Es sei
auch schon vorgekommen, dass A. die ganze Nacht weg gewesen sei. Angeblich habe er bei einem
Freund Ubernachtet. Frau S. befurchtet, dass diese Cliqgue auch kriminelle Unternehmungen mache. Es
sei auch schon vorgekommen, dass er Dinge von ihr und ihrem Mann, der nicht der Vater des
Jugendlichen sei, an sich genommen und vermutlich verkauft habe.

Uber diese Dinge gebe es haufig Streit, bei denen ihr Mann und ihr Sohn nicht selten sehr heftig
aneinander geraten bis zur drohenden téatlichen Auseinandersetzung. Es sei schon der Gedanke
aufgekommen und auch ausgesprochen worden, ob es nicht besser sei, wenn ihr Sohn in einer WG

oder etwas ahnlichem untergebracht werde. Ihr Sohn wolle dies jedoch nicht. Der leibliche Vater von A.
kiimmere sich kaum um ihn. A. besuche ihn seit einiger Zeit nur noch gelegentlich. Frau S. habe den
Eindruck, er tue dies nur, um von ihm vielleicht etwas Geld zu bekommen.

Mit Frau S. wird vereinbart, ein Gesprach mit ihr, A. und ihrem Mann zu fuhren.

Der Berater wird noch eine Kollegin bitten daran teilzunehmen, da Familiengesprache gunstiger zu zweit
geflhrt werden.

Zu Beginn des ersten Familiengesprachs wird die Familie davon unterrichtet, dass
bei den Gesprachen nach ca. 45 Minuten eine Pause gemacht wird, in der die beiden
Therapeutinnen sich kurz beraten, und dass sie anschliel3end der Familie ihre Gedanken mitteilen.

Der erste Teil des Gespraches wird von den Familienmitgliedern zum ,Kampf um die Wahrheit* genutzt.
A. raumt ein, dass er ,auch schon mal“ geschwéanzt habe und auch einmal Uber Nacht weggeblieben sei,
die CDs der Eltern habe er verkauft, weil die Eltern ihm zustehendes Taschengeld verweigert hatten.

Im Ubrigen seien die Vorwurfe der Eltern maRlos Ubertrieben und sein Verhalten héaufig nur Reaktion auf
die ,idiotischen® Vorhaltungen und Regeln.

Herr S., der sich zunéchst eher zuriickhaltend verhalten hatte, kontert nun mit einer Auflistung von
Vorkommnissen, die A. zum Teil bestreitet, zum Teil als Reaktion auf ein nach seiner Meinung
provokatives Verhalten der Eltern erklart. Die Berater unterbrechen an dieser Stelle den
~Schlagabtausch* mit dem Hinweis, dass die Familie wohl sicherlich nicht hergekommen sei, um die
hauslichen Auseinandersetzungen fortzusetzen.

Im weiteren erfragen die Therapeutinnen von jedem, was fir sie/ihn denn ein positives Ergebnis der
Gesprache sein kénne. Mehr oder weniger Uber-einstimmend &uf3ern die Familien-mitglieder, dass es
weniger Streit gebe und dass man sich in der Familie wechselseitig entgegenkommen misse.

Nach der Pause duR3ern die beiden Therapeutinnen, dass sie wahrgenommen hétten, dass der Familie
bei allem Streit den es gebe trotzdem noch viel aneinander gelegen sei, dass diese positiven Gefiuihle
jedoch zur Zeit sehr verschiuttet seien.

Als eine Art Test bekommt die Familie die Aufgabe, dass sich jeder bis zum nachsten Termin in drei
Wochen tiberlegen solle, wie jeder dem (der) anderen ein Stiick ,entgegen kommen* kdnne und dies an
ein oder zwei Tagen einmal durchzufiihren, ohne dies aber mitzuteilen. Die Therapeutinnen seien
gespannt, ob dies bemerkt werde.
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In den folgenden Sitzungen werden konkrete Vereinbarungen Uber gegenseitiges ,Entgegenkommen*
getroffen. Diese werden immer wieder durch ,ausnahmsweise* Ubertretungen in Reaktion auf elterliche
Disziplinierungs-versuche in Frage gestellt. Es zeigt sicht im weiteren, dass Frau S. sich in
Auseinandersetzungen manchmal nur auf die Seite ihres Mannes stellt, um ihre eheliche Beziehung nicht
zu belasten. Dabei spielen Erfahrungen aus friheren Beziehungen eine wichtige Rolle.

Dies enttauscht ihren Sohn und fuhrt in der Folge nicht selten dazu, dass er ,noch einen drauf setzt®,
wozu er sich aufgrund des Verhaltens seiner Mutter dann berechtigt sieht.

Dies wiederum ermdglicht seiner Mutter, sich wieder voller Uberzeugung der Meinung ihres Mannes
anzuschliefen.

Die Therapeutinnen kommentieren dieses Muster mit dem Lob an A., dass er ,durch sein Opfer* seiner
Mutter aus einem Gewissenskonflikt helfe und ihre Ehe stabilisiere. Gleichzeitig stellen sie aber infrage,
ob dies denn notwendig sei. Daran schliel3en sich einige Sitzungen mit dem Paar an, in denen der
Umgang mit unterschiedlichen Meinungen und die damit verbundenen Angste besprochen werden.

In der Abschlusssitzung &uf3ern sich alle Familienmitglieder positiv Uber die Entwicklung. Es gebe zwar
noch Streit, dieser verlaufe aber weniger heftig und man komme irgendwann auch wieder auf einen
-gemeinsamen Nenner”. Frau S. falle es leichter, sich aus den Ausein-andersetzungen der Méanner
heraus-zuhalten bzw. auch mal beschwichtigend fiir ihren Sohn einzugreifen, was Herr S. dann auch
akzeptieren kénne. Insgesamt sei das Familienklima entspannter, A. halte sich mehr an die Regeln und
bemiihe sich auch fiir die Schule mehr. Er schlage zwar immer noch gelegentlich tber ,die Stréange”, es
halte sich aber im Rahmen, es sei mehr Vertrauen als friiher da.

A. Kokol (Dipl.-Psychologe / Therapeut / EFB-M) September 2003
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Erziehungs- und Familienberatung in Zahlen
Statistischer Ruckblick

P. Miiller (EFB-M)

Im Fachbereich 3 - Psychosoziale Dienste - des Jugendamtes werden gemafR Produktkatalog durch die
EFB drei externe Produkte erbracht (s. Anlagel):

e Integrative Erziehungs- und Familienberatung

e Pravention

e Fachdienstliche Funktion in der Jugendhilfe

Diese drei Produkte der EFB sind als Gesamt-Leistungspaket zu verstehen, da sie einander bedingen
und beeinflussen.

Bei der Betrachtung unserer statistischen Erhebungen ist dariiber hinaus zu beachten, dass
Erziehungs- und Familienberatungen kurzfristige, mittelfristige, aber auch langfristige
(jahrestbergreifende) beraterisch-therapeutische Prozesse im Umfeld Familie darstellen.

Bei relativ gleich bleibenden Anmeldezahlen in den letzten Jahren, ergeben sich bezogen auf
“Abschlisse” jahrliche Schwankung. Abschlussintensiveren Jahrgéangen (z.B. 2000/2001) stehen
abschlusséarmere Jahrgénge (z.B. 1999/2002) mit mehr jahresubergreifenden Féllen gegenuber.

An dieser Stelle wollen wir einen kurzen Uberblick der Gesamt- Leistungsbilanz der EFB gemaR unserer
Bundesstatistik / Mengen- und Zeitstatistik (KLR) geben. Die Statistik zeigt, dass auch 2002 unser
Leistungsangebot stabil angeboten und durch Leistungsberechtigte in Anspruch genommen wurde.

Statistischer Riuckblick:

A. Betreuungsstatistik (gemaf Bundesstatistik)

Integrative Erziehungs- und Familienberatung (2002)

Betreute Félle 1276
Neuanmeldungen 878
Abgeschlossene Félle 932

Geschlechterverteilung:
Abgeschlossene Falle 932

davon: mannlich : weiblich :
518 414

Junger Mensch lebt bei ...

... den Eltern 319
... Elternteil mit Stiefelternanteil 190
... Alleinerziehendem Elternteil 319
Sonstige 104
Altersverteilung:

0 bis unter 6 Jahre 135

6 bis unter 9 Jahre 104

9 bis unter 12 Jahre 176
12 bis unter 15 Jahre 241
15 bis unter 18 Jahre 166

18 bis unter 27 Jahre 110
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Beratungsanlasse (Doppelnennungen)

Entwicklungsauffalligkeiten des jungen Menschen : 31%
Beziehungsprobleme in der Familie: 53%
Trennung / Scheidung / Begleiteter Umgang: 33%
Schul- und Ausbildungsprobleme: 18%
Anzeichen von sexuellem Missbrauch: 1%
Misshandlung / Vernachlassigung: 1%
Suchtprobleme des jungen Menschen: 1%
Delinquenz des jungen Menschen: 1%
Sonstige Probleme in der Familie: 3%
Anmeldung durch ...

Mutter 60%
Vater 15%
Jugendliche/ junge Erwachsene selbst 6%
ASPD/Soziale Dienste 7%
Sonstige 4%
B. Leistungsstatistik (gemanR Kosten-Leistungsrechnung)

Leistungsspektrum (gemal Kostenleistungsrechnung)

Ist:14,6 Fachkrafte (Psychologlnnen, Kinder- u. Jugendlichen-Therapeutinnen;
Sozialarbeiterinnen)

Soll: 16 Fachkréate

Integrative Erziehungs- und Familienberatung 70
Fallunabhéngige Forderung der Familie/ Pravention 8
Fachdienstliche Funktion im Versorgungssystem 8
Produktiibergreifende Leistungen/ Qualitatssicherung

..... davon Mitwirkung in der Jugendhilfe/ Prakt.-Anleitung 11
..... davon produkt-Ubergreifende Téatigkeit (Rest-NpT) 3
Leistungsspektrum (gemafl Kostenleistungsrechnung)

2 Verwaltungskrafte/Anmeldung/Biro (FB3/PsD)

Produktiibergreifende Leistungen 95%
Fallunabhéngige Forderung der Familie 5%
Integrative EFB (fallbezogen)

Beratung / Fallbesprechung: 46%
Therapie: 31%
Diagnostik: 10%
Sonstige Leistungen: 13%
Jahresvergleich Integrative EFB

12/1999 12/2000 12/2001 12/2002 6/2003

Menge 906 1027 1036 930 450
(abgeschlossene Falle)

Stuckkosten 971 EUR| 1001 EUR 903 EUR 1038 EUR 898 EUR
Median (berlinweit) 1140 EUR| 1338 EUR 1150 EUR 1001 EUR 1185 EUR
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Qualifizierung der Mitarbeiterinnen in bezirklichen
Kindertagesstatten
und der Tagespflege durch institutionelle Kita-Beratung

Tatigkeitsbericht der Kita-Beratung 2002

Ingelore Kiersch / Doris Majchrzak / Ursula Schabeck

Ausgangssituation und personelle Ausstattung der Kita-Beratung

Das Team der Kita-Beratung Marzahn-Hellersdorf arbeitete im Jahr 2002 mit insgesamt
5 Vollzeitstellen in interdisziplindrer Zusammensetzung.

Entsprechend der Kita- Platzzahlen im Jahr 2002 von insgesamt ca. 10 000 Kita- Platzen (siehe Kita-
Netzplanung Febr. 2003) ergibt sich hieraus ein Schliissel von ca. 2000 Kita- Platzen pro Beraterin.

Fachkrafte mit Diplomstudienabschlissen der Fachrichtungen Psychologie, Padagogik,
Medizinpadagogik, Sozialpddagogik/Sozialarbeit und entsprechenden Zusatzausbildungen in
Familientherapie, Organisationsentwicklung,

NLP-Trainer, Konflikt- Mediation, psych.-system. Kurzzeitberatung, sozial-psycholog. Beratung, arbeiten
unter einer gemeinsamen Koordination zusammen.

Diese Zusammenarbeit erfolgt je nach Aufgabenschwerpunkt und unter Nutzung der unterschiedlichen
fachlichen und methodischen Kompetenzen standortbezogen oder auch standortiibergreifend.

Die Beibehaltung der beiden regionalen Standorte der Kita-Beratung erfordert zwar von den Beraterinnen
selbst gut organisierte Kommunikationsstrukturen, Flexibilitat und einen entsprechenden
Koordinationsaufwand, hat sich aber zugunsten einer guten Erreichbarkeit und entsprechender
Kundenorientierung bewdahrt und auf die Bedarfsentwicklung positiv ausgewirkt. Eine regelméaRige
Teamsupervision hat diesen Prozess zusatzlich unterstitzt.

Die Jahresplanung fir das Jahr 2002 (nhachzulesen im ,Beratungs- und Fortbildungsangebot fir
Kindertagesstatten des Bezirkes Marzahn-Hellersdorf*) basierte auf einer sowohl quantitativen, als auch
qualitativen Auswertung der bisherigen Angebote des Kita-Beraterteams.

In Kooperation mit dem Fachbereich fir Kindertagesstatten erfolgte auf3erdem eine Erfassung des
Fortbildungsbedarfs, in die alle Kindertagesstatten des Bezirkes einbezogen waren und deren
Auswertung Bestandteil der Jahresplanung wurde.

Es ist vorgesehen, diese Bedarfserfassung jahrlich zu wiederholen, um eine bessere Planbarkeit der
Themen und Termine zu erreichen und um inhaltliche Schwerpunktsetzungen noch besser erkennen
und miteinander abstimmen zu kénnen.

Statistischer Ruckblick 2002

Im Jahr 2002 haben von den nunmehr 71 kommunalen Kindertagesstatten des GroR3bezirkes
Marzahn-Hellersdorf 68 Kindertagesstatten die Leistungen der bezirklichen Kita-Beratung in Anspruch
genommen.

Das entspricht einem prozentualen Anteil von 96 %.

Von den inzwischen 17 Kindertagesstatten in freier Tragerschaft nutzten 5 Kindertagesstatten die
Angebote der Kita-Beratung. Das entspricht einem prozentualen Anteil von 29 %.

Bezogen auf die Inanspruchnahme der einzelnen Leistungsangebote der Kita-Beratung:
- institutionsbezogene Einzel- und Einzelfallberatung / Supervision

- institutionsbezogene Team- und Gruppenberatung

- praxisintegrierte sozialpadagogische und psychologische Fortbildung

- institutionsiibergreifende Arbeitsgruppen / Arbeitskreise

! bie berlinweite Bemessungsgrundlage (siehe ,Jugendamt 2001") sieht ein/eine Berater/in pro 1500 Platze vor.
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- Initiierung, Begleitung sowie Koordinierung von besonderen pé&dagogischen Angeboten und
Projekten zeigt sich folgendes Bild im Bereich der kommunalen Kindertagesstatten:

Inanspruchnahme des Leistungsangebotes
der Kita-Beratung durch o6ffentliche Kindertagesstatten

90

83

80 -

70

60
53

50 -

40 4

30
20 A 18 17
N -
01 ; ;
Qo <@ @ &
& <F &F &°
> SF & <
N 56 < ¢
N4 QQ’ QQ
2 N N =)
&V < \s
Q/(\ QQ’(\
S
\o‘\ N
X X9
& ®Q>\
< s

65% Beteiligung der kommunalen Kitas an Einzel- bzw. Einzelfallberatung

34% Beteiligung der kommunalen Kitas an institutionsbezogener Team- und Gruppenberatung
83% Beteiligung der kommunalen Kitas an Fortbildungen

54% Beteiligung der kommunalen Kitas an Arbeitsgruppen

18% Beteiligung der kommunalen Kitas an Projekten

17 % Beteiligung der kommunalen Kitas an Supervision

VVVVVYY

Darstellung der einzelnen Leistungsbereiche der Kita-Beratung
Im Unterschied zu den einzelnen Produkten innerhalb des Berliner Produktkataloges der Kita-Beratung

(siehe Anhang), wurden die unterschiedlichen Arbeitsformen der Kita-Beratung fir die folgende
differenzierte Betrachtung zugrunde gelegt.

1. Institutionsbezogene Einzel- und Einzelfallberatung

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 46
beteiligte Kitas freier Trager 3
Beratungsprozesse 145
beratene pad. Mitarbeiterinnen 220
anteilig Erzieherinnen 162
anteilig Leitungskréfte 58
Einbeziehung anderer Fachdienste 35
direkte Einbeziehung von Eltern 23
telefonische Beratung 113
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Im Vergleich zum Jahr 2001 ist die Anzahl der Kitas, deren Mitarbeiterinnen Einzel- und
Einzelfallberatung in Anspruch genommen haben, nahezu konstant geblieben. Interessant ist hierbei,
dass sowohl die Anzahl der Beratungsprozesse, als auch die Anzahl der beratenen padagogischen
Mitarbeiterinnen, und hier besonders die Anzahl der Erzieherinnen, um 13 % bzw. um 15% gestiegen ist.
Die Einbeziehung anderer Fachdienste erfolgte 2002 im Vergleich 6 mal haufiger als 2001.

Ebenso haufig ist ein Anstieg bei der direkten Einbeziehung von Eltern in Beratungsprozesse zu
verzeichnen.

Die hohere Anzahl der beratenen padagogischen Mitarbeiterinnen (220) im Vergleich zu den
durchgefiihrten Beratungsprozessen (145) ist darauf zurtickzufiihren, dass sich Kinder oft in mehrfachen
oder in wechselnden Betreuungsbeziigen befinden, somit also mehrere Erzieherinnen innerhalb eines
Beratungsprozesses beteiligt sind.

Themen von Einzel- und Einzelfallberatungen / Supervision waren:

- Forderung von entwicklungsverzogerten Kindern

- Klarung fraglicher Behinderung von Kindern

- Umgang mit aggressiven Kindern

- psychomotorische Férderung einzelner Kinder

- Vorbereitung und Durchfiihrung schwieriger Gesprache mit Eltern

- Umgang bzw. Beratung von Eltern schwieriger Kinder

- berufliche Krisensituation von Erzieherinnen

- Personaleinsatz als Leitungsaufgabe

- Arbeiten in Altersmischung unter entwicklungsférdernden Aspekten

- Beratung in Fragen der Profilierung zur ,Bewegungsfreundlichen Kita

- Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern

- soziale Armut und Auswirkungen auf die kindliche Entwicklung

- Fragen der Flrsorge- und Aufsichtspflicht

- Ubergang in eine mogliche, andere Tragerschaft

- Leitungskonzepte, Personalmanagement

- Elterngespréche, Elternberatungen

- Fallbesprechungen

- Leitungsberatung zu Konflikten im Team

- Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen

- berufliche Krisensituationen von Leiterinnen und Erzieherinnen im Zusammenhang mit
Personaliiberhang oder Umstrukturierungen

- Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen und Eltern

- Coaching von Leitungskraften

- Kooperationen mit anderen Fachdiensten im Zusammenhang mit der Gewahrung von Hilfen zur
Erziehung

Im Vergleich zu den Themen des Vorjahres fallt auf, dass die Beratungsanfragen aus den Kitas
wesentlich differenzierter benannt wurden. Haufiger wurden Konflikt- und Problemsituationen innerhalb
des Arbeitsbereiches, die auch mit Eltern zu tun hatten, benannt. Im Zusammenhang mit Kindern standen
Themen von auffalligem Verhalten, Aggressivitat, aber auch kindlicher Armut besonders im Vordergrund.
Themen im Sinne von Konflikt- und Krisenmanagement waren haufig Inhalt von Leitungsberatungen.

Telefonische Beratungen

Erstmalig wurden auch telefonische Beratungen statistisch erfasst. Themen waren kurzfristig auftretende
kritische Situationen, die keine Zeit fir einen langeren Beratungsprozess lie3en, die aber auch Anlass
waren, einen solchen zu beginnen.

Besonders Kita- Leiterinnen schienen hier zunehmend mit Situationen konfrontiert zu sein, in denen
schnell ,Rat" gesucht und gebraucht wird, um handlungsfahig zu bleiben.

Zunehmend gab es telefonische Anfragen von Eltern im Zusammenhang mit der institutionellen
Betreuung ihres Kindes.

Themen von telefonischen Beratungen im Uberblick :

- akute Konfliktsituationen mit Eltern

- akute Teamkonflikte

- Anfragen zu Fachliteratur und Ausleihmaterialien

- Anfragen von Fachdiensten, wie KJGD, KJPD, Kinder- und Jugendambulanz, ASPD
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- Anfragen von Eltern oder auch Erzieherinnen zu Firsorge- und Aufsichtsfragen

- Elternbeschwerden, Elternkritik

- Elternanfragen zu Betreuungsangeboten

- Fragen zu Adressen und Ansprechpartnern innerhalb und auf3erhalb des Jugendamtes

2. Institutionsbezogene Team- und Gruppenberatung

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 24
beteiligte Kitas freier Trager 1
Beratungsprozesse 29
beratene pad. Mitarbeiterinnen 254
anteilig Erzieherinnen 228
anteilig Leitungskréfte 26

Die Inanspruchnahme von Team- und Gruppenberatungen im Sinne von Organisations- Personal- und
Qualitatsentwicklung ist im Vergleich zum Vorjahr nahezu unverandert.

Verringert hat sich die Anzahl der Beratungsprozesse, was bedeutet, dass innerhalb einer Kita weniger
Einzelthemen bearbeitet wurden, dafir die einzelnen Prozesse eine gréRere Komplexitat und Dauer
aufwiesen. Standige personelle Veranderungen innerhalb einzelner Teams flhrten dazu, dass
Teamentwicklungsprozesse  sich  wesentlich  komplizierter  gestalteten, begleitet von
arbeitsorganisatorischen Fragen, Struktur-Veranderungen aber auch Konflikten.

Die geringere Anzahl der beratenen padagogischen Mitarbeiterinnen ist darauf zurlickzufihren, dass
aufgrund des Rilckganges der Kinderzahlen die einzelnen Teams weniger Mitarbeiterinnen haben und
Beratung haufiger auch von Teilteams und Gruppen von Erzieherinnen (ohne Leitungsbeteiligung)
nachgefragt wurde.

Bezogen auf alle Kitas wurden die Themen, ebenso wie bei der Einzel- und Einzelfallberatung wesentlich
differenzierter benannt.

Themen von Gruppen- und Teamberatungen / Gruppensupervisionen waren:
- Teamentwicklung, insbesondere Konfliktidsungsmodelle

- Strukturentwicklung in der Kita /Gruppenstrukturen

- Arbeitsteilung und Arbeitsorganisation

- moglicher Ubergang in eine andere Tragerschaft

- kreative Arbeit mit Kindern

- psychomotorische Foérderung von Kindern

- Umsetzung des Eingewdhnungskonzeptes

- rechtliche Grundlage bei Kindern in Trennungs- und Scheidungssituationen

- Hortberatung / Hortkonzeption

- Konzeptionsentwicklung innerhalb des Integrationsbereiches

- Weiterentwicklung bzw. Erarbeitung von Hauskonzeptionen

- Kommunikation und Gespréachsfuhrung in der Zusammenarbeit mit Eltern

- Kita als Bildungseinrichtung — Konzeptionsuberarbeitung

- Umgang mit aggressiven Kindern

- Fragen der Zusammenarbeit im Team

- Kooperation und Verantwortung innerhalb des Teams bei Fragen des Kinderschutzes
- Zusammenarbeit mit Eltern behinderter Kinder

- Zusammenarbeit von Stiitzerzieherinnen mit Therapeuten, Schule etc. im Férderausschuss
- Einsatz / Férderung von Erzieherinnen durch die Leiterin

- Uberforderung von padagogischen Mitarbeiterinnen
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Supervision (Einzel-, Gruppensupervision)

beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 12
Anzahl der Einzelsupervisionsprozesse 2
Anzahl der Gruppensupervisionsprozesse 3
pad. Mitarbeiterinnen insgesamt 22
Erzieherinnen 14
Leiterinnen 8

Supervision, als eine Beratungsform mit systemischen Ansatz, die besonders Mdglichkeiten bietet, das
eigene Handeln zu reflektieren, Handlungsbedingungen zu klaren und Ressourcen in Form individuell
passender Losungsstrategien zu entwickeln, wurde im Jahr 2002 in steigendem Male, sowohl von
Erzieherinnen, als auch von Leiterinnen nachgefragt.

Dariiber hinaus wurde Teamsupervision von 5 padagogischen Mitarbeiterinnen einer
Jugendfreizeiteinrichtung in Anspruch genommen.

3. Forthildungen

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Trégers 59
beteiligte Kitas freier Trager 3
beteiligte pad. Mitarbeiterinnen 285
anteilig Erzieherinnen 228
anteilig Leitungskrafte 26

Innerhalb des ,Jahrsangebotes 2002“ gab es 18 Fortbildungsthemen, die kitatibergreifend angeboten,
aber auch teambezogen genutzt wurden.

Die Beteiligung der Kitas an Fortbildungen hat sich im Vergleich zum Vorjahr leicht erhdht. Eine
Verringerung der beteiligten Mitarbeiterinnen, sowohl Erzieherinnen als auch Leitungskraften, weist
darauf hin, dass aufgrund der ungiinstiger werdenden personellen Rahmenbedingungen die
padagogischen Mitarbeiterinnen im Zusammenhang mit Fortbildungen zunehmend eine
Multiplikatorinnenfunktion innerhalb ihrer Kita wahrzunehmen haben.

Aus Sicht der Kita-Beratung war die GréRRe der einzelnen Fortbildungsgruppen sehr unterschiedlich, da
auch hier eine groRBere Flexibilitdét gefragt war. So wurden einzelne Fortbildungsthemen wesentlich
haufiger, als im Jahresangebot ausgeschrieben, durchgefihrt (teilweise mit Teilnehmerzahlen zwischen 8
und 12), mehrteilige Fortbildungszyklen waren dafur gut gefulit.

Inhalte von teambezogenen und kitalibergreifenden Fortbildungen:

Mit Kindern malen und zeichnen -Entfaltung kreativer Krafte in der Kita
Eingew6hnung von Kleinkindern

Neuropsychologische Voraussetzungen fir Lernen und Verhalten ...
Zusammenleben mit Kleinkindern

Einfihrung in die Methode der kriteriengeleiteten Fallbeschreibung...

Prozesse der Fruherkennung und Frihférderung entwicklungs-beeintrachtigter
Kinder in Tageseinrichtungen

Sprachférderung in der Kindertagesstatte

Fortbildung fiir Anleiterinnen von Berufspraktikanten/innen

Vorschulische Bildung in der Kita

.Gesprache mit Eltern“-Training in Gesprachsfihrung fir Erzieherinnen

Umgang mit Kindern aus Familien mit Alkoholproblemen

Schmusen, Anfassen, Lieb-Haben - Sexualitat bei Kindern

Konfliktbewaltigung in der Zusammenarbeit mit Eltern

Leiten, Strukturieren, Moderieren - Thematische Elternabende gestalten

Kindheit und soziale Armut - Der Auftrag der Kindertagesstatte bei der
Wahrnehmung von Fragen des Kinderschutzes

Entwicklung und Begleitung eines Projektes in der Kindergruppe

e Kinder in Trennungs- und Scheidungssituationen

e Mitarbeiterinnen - Vorgesetzten — Gespréache
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Teambezogen wurden weitere Themen bearbeitet:

Umgang mit verhaltensauffalligen Kindern

Friherkennung und Frihférderung von Entwicklungsbeeintrachtigungen
Integration behinderter Kinder

gemeinsame Erziehung behinderter und nichtbehinderter Kinder
Kriteriengeleitete Fallbeschreibung und Fallbesprechung

Unterstitzung von Kreativitat und Phantasie der Kinder
Zusammenarbeit mit Eltern — Planung, Strukturierung von Treffen mit Eltern
Motivierung und Motivation von Eltern

Umgang mit Gewalt und Aggression unter Kindern

rechtliche Grundlagen der Firsorge- und Aufsichtspflicht
Projektentwicklung

Verhalten von Erzieherinnen in Krisensituationen

Gesprache mit Eltern

Zu folgenden Themen wurden Kita-Beraterinnen als Fachreferentinnen zu Elternabenden angefragt:
- Sexuelle Entwicklung von Kindern im Vorschulalter
- Regeln und Grenzen fur Kinder im Alltag

4. Arbeitsgruppen / Arbeitskreise

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Trégers 38
beteiligte Kitas freier Trager 3
beteiligte pad. Mitarbeiterinnen 66
anteilig Erzieherinnen 41
anteilig Leitungskréafte 25

Die Teilnahme, sowohl der Kitas, als auch der beteiligten padagogischen Mitarbeiterinnen, an
Arbeitsgruppen bzw. Arbeitskreisen hat sich um ca. 1/3 erhdht. Die Beteiligung von Leitungskréften ist im
Vergleich zum Vorjahr nahezu konstant geblieben.

Hieraus lasst sich ein hohes Bedurfnis der Kita-Mitarbeiterinnen nach Erfahrungsaustausch ableiten,
ebenso die Mdglichkeit, komprimiert Themen zu diskutieren, Losungsideen zu erarbeiten,
Informationen Uber die Entwicklungen im Kita-Bereich auszutauschen und mit Kolleginnen in dem
gleichen Arbeitsbezug Kontakte zu halten.

Folgende Arbeitsgruppen/Arbeitskreise wurden 2002 durch Kita-Beratung angeleitet :

Arbeitskreis fur Stitzerzieherinnen

AG stellvertretende Leiterinnen; Gruppe 1 und Gruppe 2

AG fir Horterzieherinnen

AG Leiterinnen — Kinder aus sozial schwierigen Verhéltnissen in der Kita

(diese AG wurde im Sept. 02 aus Kapazitatsgrinden eingestellt und die
Thematik aufgrund der Nachfrage im Folgejahr als Fortbildung fur Leiterinnen

angeboten)

AG psychomotorische Forderung ( diese AG war fachbereichstbergreifend organisiert und fand in
Kooperation mit der Beratungsstelle fir Behinderte des Gesundheitsamtes statt)

Im Oktober griindete sich durch eine Initiative von Kita- Leiterinnen die ,AG Leitungsprofil“, die innerhalb
dieses statistischen Riickblicks als Projekt abgerechnet wurde, da mit dieser AG ein konkreter und
zeitlich limitierter Arbeitsauftrag durch die Fachbereichsleitung des Kindertagesstattenbereichs
verbunden war.
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5. Projekte

Anzahl
beteiligte Kitas des kommunalen Tragers 13
beteiligte padagog. Mitarbeiterinnen 93
anteilig Erzieherinnen 65
anteilig Leitungskrafte 28

Innerhalb von Projekten konnten im Vergleich zum Vorjahr eine wesentlich gréRere Anzahl von
padagogischen Mitarbeiterinnen registriert werden. Bei kitabezogenen Projekten standen Themen zu
Sinneswahrnehmung und Wahrnehmungsforderung im Vordergrund, z.B. das Projekt ,Walderlebnisse*,
aber auch Projekte zum Thema ,Sexualerziehung im Vorschulalter* oder das Projekt ,Elternberatung im
Hinblick auf die sexuelle Entwicklung der Kinder".

Als kita- und fachbereichstbergreifendes Projekt griindete sich im Oktober auf Initiative von Kita-
Leiterinnen und in Kooperation mit dem Fachbereich Kindertagesstatten die AG ,Leitungsprofil“. Ziel
dieser AG war es, ein Aufgaben- und ein Anforderungsprofil fuir Kita- Leiterinnen zu erstellen.

Als abteilungsbezogene Projekte in Kooperation mit der Plan- und Leitstelle des Gesundheitsamtes
sind die Fachtagung ,Vernetzung Kita- Schule* und der Workshop ,Ressourcenbiindelung zur Fortbildung
von Erzieherinnen“ zu nennen.

6. Angebote der Kita — Beratung fir Tagespflegepersonen im Bezirk

Tagespflegepersonen haben It. Kita G 8 17 (4) Anspruch auf Beratung und Fortbildung, um die Qualitat
dieses Tagesbetreuungsangebotes zu sichern und zu entwickeln. Entsprechend ihrer spezifischen
Arbeitsorganisation und Konzepte sind Tagesmiutter methodisch und inhaltlich so zu unterstiitzen, dass in
dieser Betreuungsform praktizierte Bildung und Erziehung der ihnen anvertrauten Kinder gleichrangig
neben anderen Formen der Kindertagesbetreuung steht.

Im Jahr 2002 richtete sich die Arbeit der Kita — Beratung mit Tagesmiuttern der Tageseinzel- und

Tagesgronerge des Bezirkes Marzahn — Hellersdorf an 2 Schwerpunkten aus:
Entwicklung und Abstimmung von Beratungs- und Fortbildungsangeboten fir die Gruppe der
Marzahner und Hellersdorfer Tagesmuditter (insgesamt 51), um deren differenzierten Bedarf qualitativ
und quantitativ auch unter dem Aspekt verstarkter bezirklicher Kooperation entgegen zu kommen,
weitere fachliche Unterstitzung der Tagesmdtter in Marzahn und in Hellersdorf bei der Erlangung
eines Grund- bzw. Aufbauzertifikates fur Tagespflegepersonen mit gezielten Angeboten in den
Themenbereichen Padagogik, Psychologie, P&dagogische Angebote, Selbstreflexion und
Zusammenarbeit mit den Eltern.

Bei der Planung der Angebote wurde die seit Jahren kontinuierliche vernetzende Abstimmung der Kita-

Beraterinnen mit den zustandigen P&adagogischen Sachbearbeiterinnen vom Fachbereich

"Kindertagesbetreuung” und einer Sozialarbeiterin des KJGD genutzt.

Die Angebote an Beratung und Fortbildung der Kita — Beratung wurden 2002 nach methodischen und
fachlichen Aspekten verandert bzw. z.T. erweitert, um dem Bedarf der Tagesmiutter im GrofRbezirk
gerecht zu werden. Sie umfassten danach Workshops fur Tagesmutter und die von ihnen betreuten
Kinder, Fortbildungen und Beratung.

Angebote der Kita- | Workshops Fortbildungen Beratung
Beratung

Anzahl 2 (5 Termine) 3 (ganztagig u. abends) | monatlich
Teilnahme d.|59 78 20
Tagesmiitter (in %)

Insgesamt haben 89% aller Tagesmiuitter der Einzel- und GroR3pflege verschiedene Angebote der Kita-
Beratung in Anspruch genommen.

2 Zertifizierungsmodell fur Tagespflegeeltern, das 1999 vom Senat zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat der Tagespflege
ins Leben gerufen wurde.
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(1) An den Workshops nehmen Tagesmitter und die von ihnen betreuten Kinder teil. Unter dem
konzeptionellen Aspekt "Lernen im Praxiskontext” wird unter einem bestimmten Thema an einem
Vormittag kommunikations- und interaktionsfordernd zu verschiedenen Aktivitdten angeregt: Spiele,
Lieder, kinstlerisches Gestalten, Geschichten, Bewegungsiibungen u .a.. Mit 58 % der Tagesmiitter
nahmen in diesem Jahr an den 5 Workshop — Terminen insgesamt mehr Tagesmitter teil als im
vergangenen Jahr.

(2) In diesem Jahr fanden in den Raumen der Kita — Beratung eine ganztagige Fortbildung zum Thema
.Bedeutung des Spiels in der kindlichen Entwicklung“ sowie 2 Abendfortbildungen zum Thema
~Entwicklungsprozesse in der Trotzphase* statt. Mit einem Anteil von 78% aller Tagesmdtter aus
Marzahn und Hellersdorf nahmen 37 % mehr Tagesmutter als 2001 diese Angebote wahr, um sich zu
padagogischen und psychologischen Fragen in der Kita — Beratung weiterzubilden und in Austausch
zu kommen.

(3) Auch im Jahr 2002 trafen sich 9 Tagesmiitter einmal monatlich abends 2 Stunden im Rahmen einer
Gesprachsgruppe mit supervisorischer Begleitung durch eine Kita — Beraterin, um ihre personliche
Sicht auf die Arbeit mit den betreuten Kindern zu reflektieren.

7. Kooperation zwischen Kita-Beratung und Fachbereich Kindertagesbetreuung

Fachbereichsibergreifend arbeiteten im Jahr 2002 folgende Arbeitsgruppen:
e AG  Kriterienkatalog*

e AG ,Qualitatsentwicklung in der Kindertagesbetreuung*

e AG ,Forthildung”

In Vorbereitung der Ubergabe von kommunalen Kindertagesstétten in freie Tragerschaft war die Kita-

Beratung mafR3geblich an der Erarbeitung eines Kriterienkataloges zur fachlichen Begutachtung der

freien Trager beteiligt.

Der Arbeitsauftrag der AG ,Kriterienkatalog* umfasste:

- die Erarbeitung von Kriterien auf der Grundlage gesetzlicher Vorgaben, allgemeiner fachlicher
Standards und bezirklicher Kita- Entwicklungsplanung

- Einbeziehung von Erfahrungen anderer Berliner Bezirke unter Berucksichtigung der Spezifik der
Situation in Marzahn-Hellersdorf

- Erarbeitung eines Auswahlverfahrens zur fachlichen Empfehlung

- Vorstellung, Diskussion und Uberarbeitung des Kriterienkataloges innerhalb des Jugendamtes und
des Jugendhilfeausschusses.

Ziel der AG , Qualitatsentwicklung*“ ist es, einen Konzeptionsentwurf fir ein perspektivisch angedachtes
Evaluationsprojekt im Kindertagesstattenbereich zu erarbeiten und bezogen auf die Realisierbarkeit zu
diskutieren.

Die AG ,Fortbildung” hat den Auftrag, verbindliche Kriterien und Rahmenbedingungen auf der
Grundlage praxisbezogener Schwerpunkte fur die Teilnahme von padagogischen Fachkréften an
Fortbildungen zu definieren (entspr. KJHG) und Mdglichkeiten einer gemeinsamen Bedarfserfassung zu
erarbeiten.

Perspektive von Kita-Beratung (Fachberatung fiir Kindertagesstétten)

Innerhalb der Berliner Kita- Landschaft sind die Kita- Beratungen mit ihrer Spezifik inzwischen ein fester
Bestandteil bezirklicher Kindertagesstattenarbeit und aus fachlicher Notwendigkeit heraus nicht mehr
wegzudenken.

Bevorstehende strukturelle Veradnderungen der Berliner Jugendamter, aber auch des
Kindertagesstattenbereiches durch eine umfassende Ubertragung der offentlichen Kindertagesstatten in
eine andere Tragerschaft (freie Tragerschaften, Eigenbetrieb...) werfen die Frage auf, wie zukinftig fir
Kindertagesstatten bedarfsgerecht und an der bezirklichen Praxis orientierte Fortbildungs- und
Beratungsleistungen gewahrleistet werden sollen.
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Im Zusammenhang mit der Einfihrung und Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms lassen sich

schon jetzt klare Forderungen fiir die fachliche Praxis der Kita-Beratung ableiten:

- Qualifizierung der Fachkrafte in Kindertagesstatten im Zusammenhang mit der Einflhrung des
Bildungsprogramms (Schulungen und Fortbildungen)

- Praxisberatung und Unterstiitzung im Umsetzungsprozess

- Entwicklung konkreter Einrichtungskonzepte und Organisationsstrukturen innerhalb  der
Kindertagesstatten

- Initiilerung und Unterstitzung von Reflexions- und Qualitatsentwicklungsprozessen.

Der daraus resultierende Professionalisierungsprozess entsteht nicht automatisch durch die Existenz
eines Bildungsprogramms. Die erforderlichen Kompetenzen dafiir kénnen nur langfristig entwickelt
werden.

Daher ist es dringend erforderlich, jugendpolitische und fachlich inhaltliche Schwerpunksetzungen im
Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des o6ffentlichen Jugendhilfetragers vorzunehmen,
bezogen auf

- den Erhalt vorhandener regionaler Unterstitzungssysteme und

- die Herstellung von Verbindlichkeiten durch Ziel-, Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen.

Ingelore Kiersch (Diplom-Padagogin / KB-H) September 2003
Doris Majchrzak (Diplom-Padagogin / KB-H)
Ursula Schabeck (Diplom-Psychologin / KB-M)



